TERMINOS Y CONDICIONES DE LA APLICACION BIMO MI BILLETERA MOVIL

1. ANTECEDENTES.-

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

La APP BIMO MI BILLETERA MOVIL es un sistema informético desarrollado por
BANRED S.A. quien es autora, productora vy titular de los derechos de autor
sobre dicho sistema informatico, asi como titular de los derechos de propiedad
intelectual e industrial tanto de la aplicacién como de la marca de servicios
BIMO MI BILLETERA MOVIL.

BANRED S.A., es una compafia privada constituida bajo las leyes
ecuatorianas, calificada como institucion auxiliar del sistema financiero y
sujeta al control y supervisién de la Superintendencia de Compafiias y a la
vigilancia de la Superintendencia de Bancos. Se encuentra calificada y
autorizada por el Banco Central del Ecuador para operar como Sistema
Auxiliar de Pagos y para prestar los servicios BIMO MI BILLETERA MOVIL de
Plataforma de Pagos Mdviles a través de la APP BIMO MI BILLETERA MOVIL.

El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las politicas establecidas en
estos Términos y Condiciones. Para tales fines se entendera que el acceso a
la APP BIMO MI BILLETERA MOVIL y su utilizaciéon implican la aceptacién de
estos Términos y Condiciones. El Usuario que NO acepte los Términos y
Condiciones deberd abstenerse de descargar la APP BIMO MI BILLETERA
MOVIL y/o de utilizar los servicios ofrecidos a través de ella.

Estos Términos y Condiciones son aplicables para la APP BIMO MI BILLETERA
MOVIL, por lo que a efectos del presente documento a la APP BIMO MI
BILLETERA MOVIL se le denominard solamente como APLICACION BIMO
MI BILLETERA MOVIL.

2. DEFINICIONES:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

APP BIMO MI BILLETERA MOVIL: Es una aplicaciéon de BANRED S.A. que
permite acceder y ejecutar el servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL a través
de dispositivos inteligentes.

Servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL: Servicio que permite la apertura de
cuentas basicas y el procesamiento de transferencias, retiros, cobros y
pagos, de conformidad con lo establecido en la normativa financiera vigente.
Dichas transacciones son inmediatas, en linea y en tiempo real, originadas
desde un dispositivo movil y con cargo a los fondos disponibles en cuentas
de depdsito que los usuarios mantengan en las instituciones del sistema
financiero nacional y que se encuentren interconectadas con la Red operada
y administrada por BANRED.

BANRED: Autora, productora vy titular de los derechos de autor sobre la APP
BIMO MI BILLETERA MOVIL, y titular de la marca de servicios BIMO MI
BILLETERA MOVIL, tiene todos los derechos de propiedad industrial sobre
dicha marca y sobre la marca BANRED.

Usuario: Persona natural mayor de edad que instala la APP BIMO MI
BILLETERA MOVIL en un dispositivo movil; para ejecutar el servicio BIMO MI
BILLETERA MOVIL y que al utilizarlos se obliga a cumplir con éstos términos
y condiciones del servicio.

Cuenta: Cuenta que puede ser basica, de ahorros o corriente que el usuario
mantenga en las instituciones del sistema financiero nacional ecuatoriano.
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2.6. Nacional: Se refiere a la Republica del Ecuador.

2.7. Afiliar: Vincular a través de un nimero celular una cuenta que el usuario
posee en alguna de las instituciones del sistema financiero nacional con la APP
BIMO MI BILLETERA MOVIL para poder ejecutar el servicio. El usuario
reconoce y acepta que solamente podra afiliar una cuenta a un namero celular
para acceder al Servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL.

2.8. Institucion FINANCIERA: Es la entidad del sistema financiero nacional
ecuatoriano en la cual el usuario tiene aperturada su cuenta, y que se obliga
a participar simultdaneamente como ordenante y receptora de transacciones
de transferencias, cobros y pagos, inmediatos y en tiempo real, de
conformidad con la normativa financiera vigente.

2.9. Términos y Condiciones: Es el presente documento que contiene los
términos y condiciones de uso de la APP BIMO MI BILLETERA MOVIL que
regula la relacion contractual mercantil entre el Usuario y BANRED.

3. USO DE LA APLICACION BIMO MI BILLETERA MOVIL.-

3.1. Al acceder o utilizar la aplicaciéon BIMO MI BILLETERA MOVIL, usted reconoce
y acepta que se obliga al cumplimiento de estos términos y condiciones,
siendo los que rigen en todo momento la relacién entre el USUARIO vy
BANRED.

3.2. Usted podrd utilizar la aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL sélo si acepta
expresamente los términos y condiciones contenidos en este documento, asi
como los términos y condiciones que para apertura y manejo de cuentas que
establece la institucidén financiera nacional en la que usted mantenga su
cuenta para efectos del servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL, en cumplimiento
de todas las normas legales ecuatorianas vigentes. Para mayor informacion
sobre la apertura y manejo de cuentas, usted deberd consultar con su
institucion financiera los términos y condiciones correspondientes a la cuenta,
a través de los diversos canales que su institucién financiera tenga
disponibles. Es de su absoluta y exclusiva responsabilidad dirigirse o
contactar a su institucion financiera para conocer los términos y condiciones
indicados, antes de aceptar y hacer uso de la aplicacion BIMO MI BILLETERA
MOVIL. Asi mismo, usted acepta y reconoce que tanto el presente documento
de términos y condiciones del servicio como la aplicacién BIMO MI BILLETERA
MOVIL puede ser objeto de modificaciones en cualquier tiempo por parte de
BANRED, las mismas que seran debidamente notificadas al Usuario para su
correspondiente aceptacion, y con ello, el Usuario podra continuar usando su
BIMO MI BILLETERA MOVIL con los cambios que se hayan realizado a la
misma, entendiéndose por lo tanto que usted acepta esta condicién y ademas
usted conoce que es libre en cualquier tiempo de dar o no dar uso a su BIMO
MI BILLETERA MOVIL bajo los términos del servicio que se encuentren
vigentes, salvo lo establecido en la seccion 7.3. de este documento
relacionada con las Mejoras y Actualizaciones. Asi mismo, usted acepta que
BANRED puede suspender, de manera temporal o permanente la provision de
la aplicacidn, del servicio o cualquiera de las funciones de BIMO MI BILLETERA
MOVIL, por motivos técnicos y funcionales propios del servicio o de terceros,
por motivos de caso fortuito o fuerza mayor (Art. 30 del Cédigo Civil), por
disposicion de la normativa ecuatoriana legal vigente, por orden de la
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autoridad administrativa o judicial competente, o en el caso de evidenciarse
un uso inadecuado o ilegal de los mismos por parte del Usuario.

3.3. La aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL permite aperturar cuentas basicas y
procesar transferencias, retiros, pagos y cobros, en linea y tiempo real,
originadas desde un teléfono celular y con cargo a los fondos disponibles en
cuentas de depdsito que los usuarios mantengan en las instituciones del
sistema financiero nacional ecuatoriano, que se encuentren interconectadas
con la Red operada y administrada por BANRED como Sistema Auxiliar de
Pagos.

4. REQUISITOS.-

4.1. Ser ciudadano ecuatoriano o extranjero residente permanente en el Ecuador

4.2. Tener cédula de ciudadania o de identidad ecuatoriana y ser mayor de edad.

4.3. Disponer de un teléfono celular con un numero asignado y operativo en
cualquier operadora celular autorizada a nivel nacional.

4.4. Mantener una cuenta de ahorros, corriente o bdasica en alguna de las
instituciones del sistema financiero nacional del Ecuador o aperturar una
cuenta a través de la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL, de acuerdo a la
normativa legal vigente.

5. BIMO MI BILLETERA MOVIL.-

5.1. Por medio del presente documento de términos y condiciones, usted declara
bajo juramento, de manera voluntaria, expresa e irrevocable, que usted ha
proporcionado a BANRED informacion veraz, real, licita, integra y exacta para
afiliarse a la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL, y se obliga a proporcionar
a BANRED en todo momento durante el uso de su BIMO MI BILLETERA MOVIL
informacion en los términos y caracteristicas ya indicadas, eximiendo a
BANRED de cualquier responsabilidad en el caso que el Usuario no cumpla con
lo antes sefialado.

5.2. BIMO MI BILLETERA MOVIL le da acceso a la aplicacién BIMO MI BILLETERA
MOVIL y a sus servicios y funcionalidades, los mismos que podran ser objeto
de modificaciones, en cualquier momento, por parte de BANRED por efectos
de la prestacidn del servicio. Los detalles de las modificaciones del servicio o
de los nuevos términos y condiciones del servicio seran debidamente
notificadas al Usuario para su correspondiente aceptacion, salvo lo establecido
en la seccidon 7.3 de este documento respecto a mejoras y actualizaciones.

5.3. Todos los datos e informacién proporcionados por el Usuario son de su
exclusiva responsabilidad y declara bajo gravedad de juramento que son
reales e integros y corresponden a la verdad. Por ello el Usuario garantiza y
responde, en cualquier caso, por la veracidad, exactitud, integridad, vigencia,
actualidad, y autenticidad de los datos e informaciéon ingresados.
El Usuario autoriza voluntaria y expresamente a BANRED a realizar,
directamente o a través de terceros, cualquier tipo de validacién que se
requiera para verificar los datos e informacion antes indicados.

5.4. BANRED se reserva el derecho de solicitar al Usuario cualquier informacion
y/o documentacion complementaria que considere pertinente para la correcta
prestacion del servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL.
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6. SEGURIDAD RESPECTO AL USO DE LA APLICACION BIMO MI BILLETERA
MOVIL Y CONTRASENA DE USUARIO.-

6.1. El USUARIO entiende y acepta que al momento de registrarse para acceder a
la aplicaciéon BIMO MI BILLETERA MOVIL, debera crear una contrasefa que se
obliga a utilizar en toda operacion o transaccion que realice a través de la
aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL.

6.2. EL USUARIO es absolutamente responsable de proteger, mantener todas las
seguridades y guardar absoluta confidencialidad de la contrasefia que utiliza
para acceder y realizar cualquier operacion o transaccién en la aplicacion
BIMO MI BILLETERA MOVIL, lo cual aplica en iguales términos respecto de la
contrasefia que el USUARIO cree y utilice con servicios de terceros provistos
a través de la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL. Queda absolutamente
prohibido al USUARIO la divulgacién de su contrasefia a terceros, siendo el
Unico y exclusivo responsable por los dafios y/o perjuicios que se puedan
causar al propio USUARIO o terceros en caso de que el USUARIO hago caso
omiso a dicha prohibicién, quedando BANRED exento de cualquier
responsabilidad por tal motivo. Sin perjuicio de lo antes indicado, EL USUARIO
se obliga a notificar de manera inmediata en caso que considere que ha
existido cualquier tipo de vulneracion a la seguridad o uso no autorizado de
su BIMO MI BILLETERA MOVIL, a través del 1800 BIMO24 (1800 246624) o
al 025002626, aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL y/o los medios que
BANRED ponga a disposicion del USUARIO para tal efecto. BANRED no asume
responsabilidad de ninguna indole frente al USUARIO y/o terceros por la falta
de notificacién del USUARIO a BANRED conforme se ha indicado, ni tampoco
sera responsable por los dafios y/o perjuicios al USUARIO y/o terceros que se
puedan originar luego de la notificacion que hubiere efectuado EL USUARIO
conforme se ha indicado, si éstos se originan en causas imputables al propio
USUARIO y/o terceros.

6.3. EL USUARIO entiende y acepta que la contrasefia para la aplicacién BIMO MI
BILLETERA MOVIL es personal e intransferible, y debera contener un nivel de
seguridad que garantice la inviolabilidad de la misma. EL USUARIO debera
tomar todas las medidas de seguridad necesarias para protegerla, y, como
Unico responsable de su uso y confidencialidad, se obliga a no compartirla o
revelarla a terceras personas. EL USUARIO entiende y acepta que debera
cambiar su contrasefia para la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL
frecuentemente para garantizar su inviolabilidad.

6.4. Es de absoluta, Unica y exclusiva responsabilidad del USUARIO todas las
operaciones que se realicen con su contrasefia en la aplicacion BIMO MI
BILLETERA MOVIL.

6.5. BANRED no sera responsable por cualquier dafio y/o perjuicio, cualquiera
fuere su origen, aun por la intervencién de terceros, que ocurriere como
consecuencia de la exposicion de la contrasefia del USUARIO en la aplicacion
BIMO MI BILLETERA MOVIL, por actos u omisiones propios del USUARIO o
terceros a quien éste haya entregado, expuesto o compartido su contrasefia.

7. DERECHO DE USO LIMITADO DE LA APLICACION BIMO MI BILLETERA
MOVIL.-

7.1. El presente documento legal contiene los términos y condiciones por los que
se le otorga al USUARIO el derecho de uso limitado de la aplicacién BIMO MI
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BILLETERA MOVIL (también denominado Software o Producto), segin se
define a continuacion.

BANRED le concede el derecho a utilizar la aplicacion BIMO MI BILLETERA
MOVIL para uso personal y no comercial.

Puede encontrar el manual de usuario y soporte de la aplicacion en la pagina
www.bimo.ec.

Esta aplicacion no se le vende a usted, sino que se le otorga un derecho de
uso limitado. Solamente posee el derecho no exclusivo de utilizar la aplicacion
BIMO MI BILLETERA MOVIL en cumplimiento con este documento de términos
y condiciones. Usted no debera (i) modificar, adaptar o crear cualquier obra
derivable del Software, del Producto que contiene el Software o de la
documentaciéon para el usuario, sin recibir previo consentimiento por escrito
de BANRED para realizar tales modificaciones: (ii) alquilar, sublicenciar,
ceder, revender, entregar en forma de préstamo, redistribuir o transferir de
cualquier otra forma el Software o la documentacion para el usuario, ya sea
para fines comerciales u otros; (iii) aplicar ingenieria inversa, desensamblar,
desencriptar o desmontar el Producto o el Software o intentar transformar el
Software a un formato de legibilidad por humanos, excepto en los casos en
los que dicha actividad esté permitida por una ley aplicable o en los que se
exija a BANRED permitir dicha actividad por orden de juez competente; (iv)
quitar o alterar cualquier propiedad intelectual, marca comercial o
notificaciones de propiedad que se encuentren en el Software o en la
documentacion para el usuario; (v) utilizar el Producto, el Software o la
documentaciéon para el usuario para desarrollar un producto de software o
hardware competitivo o cualquier otro producto de cualquier forma que no se
establezca en este documento o en la documentacién para el usuario; (vi)
utilizar el Software para transmitir virus u otros cédigos informaticos, archivos
o programas dafiinos, o para excluir, desactivar o interferir de cualquier otra
forma con funciones del Software relacionadas con la seguridad; (vii) utilizar
el Software para reunir informacion identificable personalmente, para enviar
comunicados comerciales sin autorizacion o invadir los derechos a la
privacidad de cualquier tercero; o (viii) utilizar el Software para cualquier
propésito ilicito o en cualquier forma que no respete lo establecido en este
documento. BANRED se reserva todos los derechos que no le otorga de forma
expresa en este documento. No podra adquirir tales derechos, ya sea a través
de implicacion, impedimento u otro medio.

7.2. RESTRICCIONES DEL SOFTWARE DE LA APLICACION. Al descargar el
Software desde una Tienda de aplicaciones, también se encontrara sujeto a
los términos de uso de dicha Tienda de aplicaciones. Esos términos de uso
pueden prohibirle realizar algunas acciones que este documento le permite
realizar, o también pueden permitirle realizar algunas acciones que este
documento prohibe. Ademas, la aplicacion de los términos de uso de la Tienda
de aplicaciones puede generar que algunos términos de este documento no
se vinculen con el Software o se apliquen de una forma diferente a la que se
establece en este documento. En caso de que el uso del Software esté sujeto
a los términos de uso de una Tienda de aplicaciones y de que hubiera algun
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http://www.bimo.ec/

conflicto o ambigliedad entre los términos de uso de este documento y los de
la Tienda de aplicaciones, regiran los términos de uso de la Tienda de
aplicaciones, pero solo en la medida que sea necesario para resolver dicho
conflicto o ambigliedad; los términos de este documento permaneceran en
efecto en todas sus disposiciones restantes. Sin perjuicio de cualquier
disposicién contraria en este documento, al utilizar el Software, el usuario
reconoce y acepta que es su responsabilidad entender los términos de este
documento, asi como también los términos de cualquier Tienda de
aplicaciones que esté relacionada con el Software o el Producto.

7.3. MEJORAS Y ACTUALIZACIONES. BANRED no se encuentra obligada a
proporcionarle actualizaciones o mejoras para el Software, aunque es posible
gue lo haga. Este documento regird todas las mejoras proporcionadas por
BANRED que reemplacen o se agreguen al Software original, a menos que tal
mejora esté acompafiada por un documento de nuevos términos y
condiciones por separado. En tal caso, regirdn los términos de dicho
documento una vez que hayan sido aceptados por el usuario. Si decide no
descargar y utilizar la actualizacién o la mejora proporcionada por BANRED,
usted comprende que es posible que exponga la aplicacion BIMO MI
BILLETERA MOVIL a amenazas de seguridad graves o que cause que este se
vuelva inutilizable o inestable. Algunos Productos incluyen una funcion de
actualizacidon automatica que nos permite efectuar actualizaciones de forma
automatica. El usuario puede cambiar las opciones de actualizacién
automatica al cambiar los ajustes en la informacion de la cuenta del Producto.
En casos muy limitados, las actualizaciones podrian seguir aplicandose de
forma automatica con independencia del ajuste de actualizacién automatica.
Por ejemplo, podemos ofrecer una actualizacién automatica que solucione una
infraccion de seguridad en la red. Es posible que proporcionemos de forma
automatica archivos de datos actualizados para beneficio del usuario, como
para brindarle informacion actualizada para identificar nuevos dispositivos en
una red. Estos archivos de datos estan compuestos por archivos de Software
que se almacenan en la caché del Producto y sustituyen a los archivos
anteriores. Al aceptar este documento, el usuario declara estar de acuerdo
con las actualizaciones automaticas.

EL USUARIO solo podra utilizar la aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL con
fines licitos, y por tanto BANRED queda exenta de cualquier tipo de
responsabilidad en caso que EL USUARIO haga caso omiso a la presente
prohibicién, debiendo mantener indemne a BANRED en caso de cualquier
dafio o perjuicio que EL USUARIO ocasione a BANRED y/o terceros por el
incumplimiento de dicha prohibicion.

8. CARGOS DEL SERVICIO.-
8.1. La descarga y uso de la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL es gratuita.

8.2. Los cargos por las transacciones u operaciones que se realicen mediante la
aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL seran cobrados directamente al
USUARIO por la Institucién Financiera en la cual éste tenga abierta su cuenta
afiliada al servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL, de conformidad con la
normativa legal vigente. Se exime a BANRED de cualquier responsabilidad
por el cobro de dichos cargos al USUARIO por parte de las instituciones
financieras afiliadas al servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL.
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9. DERECHOS Y PROPIEDAD SOBRE LA APLICACION BIMO MI BILLETERA
MOVIL.-

9.1. Todos los derechos, titulos e intereses sobre la aplicacién BIMO MI BILLETERA
MOVIL (incluidos todos los derechos de autor, las patentes, los derechos de
secreto comercial y de marca registrada) en el software (BIMO MI BILLETERA
MOVIL) y de este (incluido, pero no de forma taxativa, todo contenido
incorporado en el Software), los materiales impresos que lo acompafian y
cualquier copia del software, son propiedad de BANRED o sus proveedores.
En consecuencia, EL USUARIO debe tratar el software como cualquier otro
material protegido por la legislacidon ecuatoriana y tratados relacionados con
los derechos de propiedad internacional y de acuerdo a este documento.

9.2. Bajo ningun concepto se entenderd que por la aceptacién del USUARIO de
estos términos y condiciones se le otorga al USUARIO el derecho de uso del
nombre BIMO MI BILLETERA MOVIL y/o BANRED y/o cualquiera de las marcas
0 nombres comerciales de propiedad de BANRED, lemas comerciales,
logotipos, nombres de dominio y otras caracteristicas distintivas de marca.

9.3. BANRED receptard todas las opiniones, observaciones, sugerencias o
comentarios del USUARIO respecto a la aplicacion BIMO MI BILLETERA
MOVIL, los cuales podrén ser aplicados por BANRED al servicio, de estimarlo
conveniente para los fines del mismo.

10. INDEMNIZACION. Si BANRED es sujeto de una demanda, se ve involucrado en un
proceso legal o sufre pérdidas econdmicas o dafios como resultado de una violacién del
USUARIO a estos términos y condiciones, en el alcance permitido por la ley, EL USUARIO
sera responsable por compensar a BANRED en la totalidad de la pérdida, como asi
también cualquier monto razonable en que BANRED pueda incurrir como son honorarios
de abogados, expensas y costas judiciales.

11. VIGENCIA. Este documento de términos y condiciones se vuelve efectivo cuando
EL USUARIO realiza clic en el botén "Acepto", una vez aceptado, este documento
permanecerd en efecto hasta su rescision. El uso de la aplicaciéon BIMO MI BILLETERA
MOVIL que se concede al USUARIO en este documento, se rescindird en forma
automatica si EL USUARIO decide desinstalar la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL o
si éste no cumple con cualquiera de los términos de uso en este documento legal. EL
USUARIO acuerda que, ante dicha rescision, cesara en la utilizacion del Software. Si se
ha instalado el Software en una computadora personal o dispositivo mdvil, el usuario
debera desinstalar el Software de inmediato. Todas las provisiones de este documento,
excepto la Seccién 7.1 y la garantia limitada, sobreviviran a la rescisién.

©Copyright BANRED S.A. — Confidencial — Documento Controlado Pagina 7 de 19

Este documento sera distribuido para el personal autorizado a su utilizacion., siendo responsabilidad de los usuarios referirse a Banred para obtener la dltima
version del mismo. Las copias en papel de este documento se consideraran vigentes siempre y cuando no se haya notificado formalmente cambios a su contenido.
La revisién y actualizacién del presente documento se realizaré cuando sea requerida, en caso de cambios o modificacién de la informacién contenida en el mismo.



12. USO DE LA APLICACION BIMO MI BILLETERA MOVIL.-

12.1. EL USUARIO se obliga a utilizar la aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL de
manera responsable, por lo cual, se compromete a darle un uso adecuado y le
queda prohibido al USUARIO lo siguiente:

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

Ceder, transferir, prestar, entregar, licenciar o sublicenciar o dar
en uso a terceros, ya sea de forma parcial o total, temporal o
definitiva, de manera gratuita u onerosa, el derecho de uso limitado
que por medio de este documento se otorga al USUARIO para el
uso de la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL, salvo expresa
autorizacién por escrito de BANRED.

Utilizar la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL para fines que no
sean licitos o para la perpetracion de actividades delictivas.
Utilizar la identidad de terceras personas a través de la aplicacion
BIMO MI BILLETERA MOVIL o utilizar su asociacién a alguna
persona o entidad con fines que no sean licitos, de manera que
pueda generar confusidn o la perpetracion de actividades delictivas.
Acceder, manipular o utilizar cualquier tipo de ingenieria inversa
sobre las areas no publicas de la aplicacion BIMO MI BILLETERA
MOVIL, los sistemas informaticos de la aplicacion BIMO MI
BILLETERA MOVIL, o los sistemas de soporte técnico de los
proveedores de la aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL.

Realizar cualquier tipo de analisis, escaneo o cualquier acto que
tenga como objeto la vulneracidén de cualquier sistema o red del
servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL o incumplir o eludir las medidas
de seguridad o autenticacion establecidas por BANRED para el
servicio.

Acceder o buscar en la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL por
algun otro medio distinto a las interfaces publicas de BANRED (por
ejemplo, “scraping”).

Falsificar cualquier TCP / IP o la informacion del encabezado de
cualquier correo electrénico o publicacién, o de cualquier manera
utilizar la aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL para enviar
informacién alterada, ilicita, enganosa o falsa o imagenes
prohibidas o que atenten contra la Ley y la moral publica.
Interferir o interrumpir el acceso de cualquier usuario, host o red,
incluyendo, sin limitacion, el envio de virus, envio de spam, mail-
bombing a la aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL, de tal manera
gue interfieran con o creen una carga excesiva para la aplicacion
BIMO MI BILLETERA MOVIL. Los usuarios extranjeros se
comprometen a cumplir en todo momento con la legislacion
ecuatoriana que rige este servicio.

12.2. BANRED se reserva el derecho a recabar informacion y/o suspender de manera
temporal o definitiva e inmediata la cuenta del USUARIO si éste viola cualquiera
de las reglas anteriormente detalladas o cualquiera de los términos y condiciones
establecidos en este documento, lo cual serd debidamente notificado al USUARIO,
sin que haya lugar a indemnizacion alguna o responsabilidad de ninguna indole
por parte de BANRED a favor del USUARIO por motivo de tal suspension. EL
USUARIO acepta que no usara la aplicaciéon BIMO MI BILLETERA MOVIL de forma
contraria a la buena fe, a las politicas publicas y a la legislacién ecuatoriana

vigente.
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12.3.

12.4.

De igual manera BANRED podra restringir de forma temporal o definitiva el uso
de la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL unilateralmente y sin previo aviso,
en los siguientes casos: (i) cuando se trate de la aplicacion de normas
prudenciales emitidas por Autoridades competentes de Orden Publico; (ii) por
consideraciones del perfil del Usuario definidas por la institucién financiera en la
cual EL USUARIO mantenga una cuenta afiliada al servicio BIMO MI BILLETERA
MOVIL, relacionada al sistema de prevencion del lavado de activos o del
financiamiento del terrorismo que poseen las instituciones financieras a nivel
nacional;(ii) si se detectase falsedad en la informacidon suministrada por EL
USUARIO en el marco de este documento de Términos y Condiciones o0 en
cualquier otra documentacion presentada por EL USUARIO que demuestre falta
de transparencia por parte de éste para acceder al servicio, (iv) si se advirtiese
indicios de operaciones fraudulentas, inusuales, irregulares o sospechosas por
parte de la institucion financiera en la cual EL USUARIO mantenga una cuenta
afiliada al servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL; (v) si a criterio de la institucion
financiera en la cual EL USUARIO mantiene una cuenta afiliada a BIMO MI
BILLETERA MOVIL, existiese duda o conflicto sobre la legalidad o legitimidad de
la procedencia de los fondos, valores o activos depositados en dicha cuenta del
Usuario; y (vi) si se detectare el incumplimiento de, alguna disposicién legal,
particularmente aquellas referidas al sistema de prevencion del lavado de activos
o del financiamiento del terrorismo.

El Usuario sera absolutamente responsable de todas las operaciones efectuadas
hasta la baja o rescisién efectiva del servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL, por
cualquier causa que ésta se produzca.

13. PRIVACIDAD Y DATOS PERSONALES.-

13.1.

13.2.

BIMO MI BILLETERA MOVIL recoge y utiliza informacién de identificacion personal
e informacién de identificacion no personal para la funcionalidad del servicio.
Usted acepta que al utilizar la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL esta de
acuerdo con la recopilacion de dicha informacién, y que sus datos de caracter
personal sean recopilados, y procesados para efectos del servicio en cuestion.

Toda la informaciéon que el Usuario proporcione a BANRED se considera datos
personales conforme a la normativa ecuatoriana vigente, por lo que el Usuario, a
través de la aceptacion de estos términos y condiciones, brinda su consentimiento
voluntario y expreso a BANRED para que sus datos personales sean recopilados,
registrados, organizados, almacenados, conservados, modificados, bloqueados,
transmitidos o procesados Unica y exclusivamente por efectos del servicio BIMO
MI BILLETERA MOVIL. En virtud de la presente autorizacidn que otorga el Usuario,
éste consiente a BANRED a utilizar sus datos para fines del servicio y/o ejecucion
del presente documento de términos y condiciones, facultando a BANRED a
transmitir dicha informacién para asegurar la debida prestacién del servicio BIMO
MI BILLETERA MOVIL. La presente autorizacion se sujeta a la vigencia del servicio
y del presente documento.

14. DATOS Y PRIVACIDAD. BANRED mantiene un fuerte compromiso con la proteccién
de su privacidad. Nuestro objetivo es proporcionarle una experiencia positiva al utilizar
su aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL, al mismo tiempo que mantenemos su
Informacion Personal de forma segura, segun lo establecido en la Politica de privacidad
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de BANRED (en adelante, la "Politica de privacidad). Nuestras practicas de privacidad se
describen en la Politica de privacidad. Estas se incluyen también en avisos
independientes cuando una aplicacion, un producto o un servicio se compra o descarga.
Al utilizar el servicio de BANRED o facilitarnos informacion personal, el usuario acepta y
consiente las practicas, términos y condiciones descritos en la Politica de privacidad. La
informacién del usuario se tratara, en todo momento, de acuerdo con la Politica de
privacidad de BANRED, misma que se detalla a continuacion.

14.1. POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad de BANRED establece los términos en que ésta usa y
protege la informacidén que es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar su
aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL. BANRED estd comprometida con la seguridad de
los datos de sus usuarios. Cuando le pedimos llenar los campos de informacion personal
con la cual usted pueda ser identificado, lo hacemos asegurando que sélo se empleara
de acuerdo con los términos de este documento. Sin embargo, esta Politica de Privacidad
puede cambiar con el tiempo o ser actualizada por lo que le recomendamos vy
enfatizamos revisar continuamente esta pagina para asegurarse que estad de acuerdo
con dichos cambios.

Informacion que es recogida

Nuestra aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL podré recoger informacién personal por
ejemplo: Nombre, informacion de contacto como: su direccion de correo electrénico e
informacién demografica. Asi mismo cuando sea necesario podra ser requerida
informacién especifica para procesar algun pedido o realizar una entrega o facturacion.

Uso de la informacion recogida

Nuestra aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL emplea la informacion con el fin de
proporcionar el mejor servicio posible, particularmente para mantener un registro de
usuarios, y mejorar nuestro servicio. Es posible que sean enviados correos electrénicos
periddicamente con nuevas funcionalidades del servicio y otra informacién publicitaria
que consideremos relevante para usted o que pueda brindarle algun beneficio, estos
correos electrénicos seran enviados a la direccion que usted proporcione y podran ser
cancelados en cualquier momento.

BANRED esta altamente comprometida para cumplir con el compromiso de mantener su
informacién segura. Usamos los sistemas mas avanzados y los actualizamos
constantemente para asegurarnos que no exista ningln acceso no autorizado.

En cumplimiento con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales vigente, se le
informa como USUARIO adicionalmente lo siguiente:

a. Los fines del tratamiento de datos personales:
e Puntos 13 y 14 del presente documento de términos y condiciones.

b. Base legal para el tratamiento de datos personales;
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e BANRED S.A. es una empresa auxiliar del sistema financiero, debidamente
calificada por la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y Banco Central del Ecuador, para prestar servicios
transaccionales y de pago, sistemas auxiliares de pago y plataforma de pagos
moviles.

c. Tipos de tratamiento;
e Puntos 13 y 14 del presente documento de términos y condiciones.
d. Tiempo de conservacién;

e El tiempo requerido para la debida prestacion del servicio al USUARIO, conforme
el presente documento de términos y condiciones del servicio.

e. La existencia de una base de datos donde consten sus datos personales;

e La base de datos corresponde a la informacién que debe ser tratada para la
debida prestacion del servicio al USUARIO, conforme el presente documento de
términos y condiciones del servicio.

f. El origen de los datos personales;

e Son ingresados por usted, en su calidad de USUARIO, bajo su total
responsabilidad, para los fines de la debida prestacion del servicio BIMO MI
BILLETERA MOVIL, conforme lo establecido en este documento de términos vy
condiciones del servicio.

g. Otras finalidades y tratamientos ulteriores;

e No aplica, el tratamiento es Unica y exclusivamente para la debida prestacion del
presente servicio al USUARIO.

h. La existencia y forma en que pueden hacerse efectivos sus derechos de acceso,
eliminaciodn, rectificacion y actualizacién, anulacién, limitacion del tratamiento y a no ser
objeto de una decision basada Unicamente en valoraciones automatizadas:
servicedeskl@banred.fin.ec

i. La existencia de valoraciones y decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de
perfiles; No existen y no aplican para el presente servicio.
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15. GARANTIA LIMITADA

BANRED garantiza la estricta seguridad y desempefio adecuado, eficiente y eficaz de la
aplicacion objeto de este documento, no obstante, no garantiza que los programas vy
documentacién relacionados seran ininterrumpidos o libres de errores o de ataques.

Su utilizacion de la aplicacidon y documentacion relacionadas es a su propio riesgo y
discrecién. Usted es el Unico responsable por toda pérdida, responsabilidad, o dafios,
incluyendo a sus sistemas, computadora, dispositivo mévil y todos los otros objetos, que
surjan de una mala utilizacion de la aplicacién y documentacion relacionada. Usted es
responsable de cumplir con toda garantia y precauciones de seguridad que acompafan
a la aplicacion. Si no estda comodo utilizando la aplicacion debe dejar de utilizarla y
desinstalarla. Banred no es responsable por (i) la falla del usuario para seguir las
advertencias de seguridad, precauciones o cualquier otra instruccidon provista con la
aplicacion, (ii) la negligencia del usuario en la utilizacién de la aplicacion, o (iii) la mala
utilizacion intencional por parte del usuario de la aplicacion.

16. INDEMNIDAD Y RESPONSABILIDADES.-

a. Usted declara que excluye, exime y mantiene indemne a BANRED de toda
responsabilidad administrativa, civil o penal que pueda imputarsele por
las siguientes situaciones o casos:

i. Las interrupciones o demoras en el servicio, ocasionadas por
eventos de fuerza mayor, caso fortuito u otras circunstancias
ajenas y no imputables a BANRED, contrarios a sus obligaciones y
responsabilidades.

ii. La ejecucién de transacciones financieras, en formas no previstas
en este contrato. La responsabilidad por la ejecucion de dichas
transacciones recaerd exclusivamente en Usted como usuario o
cliente de la Institucion FINANCIERA.

iii. Su actuacién u omisién dolosa o negligente, ya sea que su
conducta acarree perjuicios para usted, para la Instituciéon
Financiera o a terceros.

b. BANRED no tiene responsabilidad alguna frente a reclamos ajenos a la
operacién de la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL que pudieren
efectuar los usuarios y/o clientes de la Institucion FINANCIERA y estos
reclamos debera ser resueltos directamente por la Institucion FINANCIERA
en la cual el Usuario tenga su cuenta afiliada al servicio BIMO MI
BILLETERA MOVIL.

c. EL USUARIO en todo momento deberd dar un uso adecuado a la aplicacion
BIMO MI BILLETERA MOVIL Unica y exclusivamente para fines licitos y
permitidos por la legislacion vigente, so pena de las sanciones legales a
las que puede estar sujeto EL USUARIO por incumplimiento de lo antes
mencionado.

d. BANRED no tendra responsabilidad alguna por dafos y perjuicios o lucro
cesante, frente a Usuarios o terceros por el incumplimiento a lo
determinado en el presente documento de términos y condiciones.

e. La responsabilidad de BANRED sobre la informacion entregada por el
Usuario, consiste Unicamente en procesar la exactitud de la misma mas
no sobre el contenido. BANRED no sera responsable por la validacién ni
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por la veracidad de los datos ingresados por el usuario y/o cliente de la
Institucion FINANCIERA.

f. BANRED garantiza que la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL contiene
mecanismos de seguridad informatica de acuerdo a esquemas de
seguridad que cumplen estandares internacionales, y que garantice la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de las transacciones.

g. No es de responsabilidad de BANRED, la compatibilidad de la aplicacion
BIMO MI BILLETERA MOVIL con los sistemas tecnoldgicos utilizados por el
Usuario.

h. EL USUARIO acepta mantener indemne a BANRED por dafios y/o
perjuicios, que se originen del uso inadecuado de la aplicacién BIMO MI
BILLETERA MOVIL por parte del USUARIO, incluido pero no limitado a
cualquier reclamo originado por: (i) datos transmitidos o recibidos por los
USUARIOS; (ii) el acceso o utilizacion de la aplicacion BIMO MI BILLETERA
MOVIL por terceros con su nombre de usuario y contrasefa; (iii) la
violacion de los términos y condiciones establecidos en este documento o
de cualquier disposicién legal vigente en el Ecuador.

i. Las instituciones financieras afiliadas realizaran las validaciones que sean
necesarias a todas las transacciones y operaciones que se realicen en el
servicio BIMO MI BILLETERA M()VIL, de conformidad con la normativa
legal vigente y a sus propios procesos internos.

j. BANRED es responsable de la disponibilidad de la aplicacién BIMO MI
BILLETERA MOVIL para la interconexidén y procesamiento transaccional
entre las entidades financieras afiliadas al servicio BIMO MI BILLETERA
MOVIL, asi como también es responsable de las validaciones
complementarias, registro y switching de las transacciones que entre si
tramiten las instituciones financieras afiliadas a la Red y que utilicen el
Servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL. En el mismo sentido, cada una de
las instituciones financieras afiliadas a este servicio son responsables de
la disponibilidad de su servicio frente al USUARIO, por lo tanto, en caso
gue no haya la disponibilidad en mencién, no se entenderda en forma
alguna como un incumplimiento por parte de BANRED en la disponibilidad
de su servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL frente al USUARIO.

k. Los cargos que la Institucion Financiera fije a sus clientes (usuarios
finales) por el acceso y uso del servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL, son
responsabilidad exclusiva de la Institucion Financiera y por tanto BANRED
no tiene ninguna responsabilidad sobre aquello.

l. El saldo de la cuenta afiliada por el USUARIO al servicio que éste puede
usar para las transacciones a través de la aplicacién BIMO MI BILLETERA
MOVIL serd definido por la Institucién Financiera en la cual tenga dicha
cuenta, por lo que BANRED no tendra responsabilidad alguna sobre
aquello.

m. Los limites, cupos y montos de las transacciones que pueden ser
realizadas a través de la aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL, asi como
los cargos maximos de las mismas estan definidos por la autoridad publica
competente por lo que BANRED no tendra responsabilidad alguna sobre

ello.
n. El Usuario se compromete a no aplicar ningun cargo adicional por aceptar
pagos o recibir fondos a través de la aplicacion BIMO MI BILLETERA
MOVIL.
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0. El Usuario es el unico responsable del uso de la aplicacion BIMO MI
BILLETERA MOVIL, y asume los riesgos derivados del uso fraudulento o
no autorizado del servicio.

p. EL USUARIO entiende y acepta que respondera por todas y cada unas de
las transacciones realizadas con su contrasefia en el servicio BIMO MI
BILLETERA MOVIL.

17. OBLIGACIONES BANRED

a. Guardar absoluta confidencialidad de la informacién del usuario.

b. Garantizar que la aplicaciéon BIMO MI BILLETERA MOVIL cumpla con los
estandares de calidad, eficacia y eficiencia para satisfaccién del usuario
final en el uso del servicio.

C. Cumplir con todos los estandares de seguridad que garanticen que BIMO
MI BILLETERA MOVIL sea un sistema seguro.
d. Prestar el servicio de BIMO MI BILLETERA MOVIL 24 horas al dia, los 7

dias de la semana durante los 365 dias del afio.

18. MEDIOS DE COMUNICACION.-

18.1 Todo aviso, notificacion, y en general, toda comunicacién emitida
por BANRED, serd remitida por SMS a la linea de telefonia celular de
propiedad del Usuario registrada en el servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL,
no obstante, BANRED se reserva el derecho de implementar mas canales para
las comunicaciones en mencién de estimarlo conveniente para el servicio. Las
comunicaciones se presumiran instantdaneamente recibidas y notificadas al
USUARIO desde el momento que son emitidas y enviadas al USUARIO por los
canales ya indicados, por lo cual, el Usuario es responsable de revisar los
canales de comunicacion electrénicos registrados en el servicio BIMO MI
BILLETERA MOVIL de forma periddica. En consecuencia, BANRED no asume
responsabilidad alguna por la falta de dicha verificacion y consecuente falta
de informacion o conocimiento por parte del USUARIO y esto no podra originar
incumplimiento alguno por parte del USUARIO del presente documento de
términos y condiciones del servicio.

19.INFORMACION CONFIDENCIAL.-

EL USUARIO al utilizar el servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL se compromete a
guardar absoluta confidencialidad y reserva sobre la informacion y/o datos
personales de terceros que requiera ingresar en la aplicacién BIMO MI BILLETERA
MOVIL para efectos de realizar cualquier tipo de transaccidn u operacion a través de
dicho servicio.

En este sentido, Usted se obliga a proteger como confidencial y no divulgar a tercero
alguno ninguna Informacién Confidencial recibida de terceros, o de cualquier otra
forma descubierta por Usted en relacién con o con motivo del servicio BIMO MI
BILLETERA MOVIL. A estos efectos, “Informacion Confidencial” significa informacion
que no es de publico conocimiento y que se encuentra protegida de conformidad con
la legislacion ecuatoriana vigente. Asimismo, Usted se obliga a utilizar la Informacion
Confidencial sdlo a efectos de realizar una transaccion u operacion a través del
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servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL. A fin de mantener dicho marco de
confidencialidad, Usted se compromete a tomar las medidas de seguridad que
consideren necesarias y razonables y que incluyan, como minimo, aquellas que se
utilicen para proteger su propia informacién confidencial, lo que no podra ser inferior
a lo establecido en la normativa aplicable.

EL USUARIO se compromete a no realizar ningun tipo de ingenieria inversa sobre la
aplicacion o realizar cualquier procedimiento que le permita acceder a codigos
fuentes o vulnerar las seguridades de la aplicacion que propiedad Unica y exclusiva
de BANRED.

20. MODIFICACIONES.-

20.1. BANRED se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones detallados
en este documento. En caso de proceder cualquier modificacion a los mismos,
estos seran informados al USUARIO para su aceptacion a través de los medios
que BANRED considere pertinente y ponga a disposiciéon del USUARIO.

20.2. EL USUARIO se compromete a revisar frecuentemente las actualizaciones de
estos términos y condiciones publicados en el sitio web: www.bimo.ec y por tanto
EL USUARIO entiende y acepta que con el simple uso posterior del servicio BIMO
MI BILLETERA MOVIL, se entienden aceptados, expresa y voluntariamente,
dichos cambios o modificaciones por parte del USUARIO.

21. PROPIEDAD INTELECTUAL.-

21.1. Los desarrollos ejecutados y las configuraciones de los sistemas de informacion
y demas herramientas tecnoldgicas disefiadas y construidas para la
implementacién y funcionamiento de la aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL,
son de propiedad intelectual exclusiva de BANRED.

21.2. La propiedad intelectual sobre la marca BANRED y BIMO MI BILLETERA MOVIL es
de titularidad Unica y exclusiva de BANRED. EL USUARIO por medio del presente
documento obtiene Unicamente un derecho de uso limitado de usuario de la
aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL en los términos ya indicados en este
documento. Por tanto, no se transfiere al USUARIO ni a terceros ningun derecho
de propiedad intelectual o industrial con motivo del servicio BIMO MI BILLETERA
MOVIL que se presta al USUARIO.

21.3. En general los derechos de propiedad intelectual sobre BANRED y BIMO MI
BILLETERA MOVIL es de propiedad Unica y exclusiva de BANRED, por tanto, el
Usuario no podra reproducirlos, venderlos, cederlos o transferirlos con ningun fin
0 por ningun medio, asi como tampoco modificarlos, transformarlos, adaptarlos
o reproducirlos para fines de uso personal ni ningln otro uso.

22. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.-

22.1. La aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL se proporciona en las condiciones
establecidas en los presentes Términos y Condiciones y de la manera en que se
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http://www.bimo.ec/

encuentran ofrecidos en la actualidad. BANRED no garantiza que la aplicacién
BIMO MI BILLETERA MOVIL sea libre de interrupciones por eventos de caso
fortuito o fuerza mayor, definidos en la legislacién ecuatoriana.

22.2. En ningun caso BANRED, sus afiliados, accionistas, administradores, empleados
o proveedores seran responsables por dafnos directos, indirectos, morales,
accidentales, especiales, emergentes, incluyendo sin limitacion los dafos por
pérdida de beneficios, lucro cesante ni de otras pérdidas intangibles, que resulten
del uso o imposibilidad de usar la aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL.

22.3. Bajo ninguna circunstancia BANRED sera responsable por dafos y/o pérdida
como resultado de hacking, alteracion o acceso no autorizado al dispositivo mévil
del USUARIO y/o a la aplicaciéon BIMO MI BILLETERA MOVIL.

22.4. En ningun caso BANRED sera responsable por: (i) errores o imprecisiones de la
informacién que ingresa o registra el USUARIO o las instituciones financieras en
las transacciones u operaciones realizadas mediante la aplicacion BIMO MI
BILLETERA MOVIL; (ii) lesiones o dafos a la propiedad personal, de cualquier
naturaleza, como resultado del acceso o uso de la aplicacién BIMO MI BILLETERA
MOVIL de BANRED por parte del USUARIO; (iii ) accesos no autorizados o uso no
autorizado de servidores de BANRED y/o de cualquier informacién personal
mantenida en los mismos; (iv) cualquier interrupcion o cese del servicio BIMO MI
BILLETERA MOVIL por algiin mantenimiento del mismo debidamente notificado
al USUARIO o por caso fortuito o fuerza mayor o por causas propias de terceros
proveedores o de las instituciones financieras afiliadas al servicio BIMO MI
BILLETERA MOVIL; (v) cualquier error, virus, troyanos o similares que puedan
ser transmitidos por el dispositivo movil celular del USUARIO o su computador a
través de la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL, por causas propias a dichos
dispositivos y no originadas por vulnerabilidades comprobadas de la aplicacion
como tal, asi como también, si la aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL ha sido
descargada en medios no oficiales o la descarga de cualquier otro software o
aplicacion que vulnere las seguridades del dispositivo y la aplicacion BIMO MI
BILLETERA MOVIL por parte de un tercero; (vi) cualquier error u omisién del
USUARIO al momento de efectuar cualquier tipo de operaciéon o transaccion
mediante la aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL o cualquier pérdida o dafio
incurrido como resultado del uso de la aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL por
parte del USUARIO.

22.5. El uso de la aplicaciéon BIMO MI BILLETERA MOVIL se realiza bajo la exclusiva y
Unica responsabilidad del USUARIO y éste sera el Gnico responsable de cualquier
dafio a su sistema informatico y/o dispositivo movil o por la pérdida de datos que
pudiera surgir en los mismos luego de la descarga de la aplicacién o del uso de
la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL.

22.6. BANRED no garantiza la veracidad de los datos ingresados por el USUARIO, ni
sera responsable por las transacciones que éste realice a través de la aplicacion
BIMO MI BILLETERA MOVIL.

22.7. BANRED no serd responsable bajo ninguna circunstancia por la pérdida, robo,
hurto, hackeo o clonacién del disppsitivo movil en el cual usted haya instalado la
aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL.

22.8. BANRED no es ni puede ser considerada parte en las relaciones directa entre la
Institucion Financiera y EL USUARIO del servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL, ni
en las relaciones directas entre los Usuarios entre si por efectos de dicho servicio.
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22.9. BANRED no es responsable ni garantiza el cumplimiento de las obligaciones que
asume el Usuario con terceros en relacion a los pagos que efectua o recibe a
través de la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL. El Usuario reconoce y acepta
gue al realizar cualquier tipo de transaccién u operacion con otros Usuarios o
terceros lo hace por su propia voluntad, prestando su consentimiento libre y bajo
Su propio riesgo y responsabilidad.

22.10.Las controversias de cualquier indole que se susciten entre los Usuarios y la
Institucion Financiera y/o entre los Usuarios entre si, por accidén y/u omision de
alguno de ellos, respecto a la cantidad, calidad, precio, y/o cualquier otra
caracteristica o circunstancia de los bienes y/o servicios adquiridos o cuentas por
pagar o cobrar por cualquier motivo, deben ser resueltas exclusivamente entre
aquellos, sin que BANRED tenga responsabilidad de ninguna indole por tal motivo.

22.11.En ningun caso BANRED sera responsable por cualquier dafio o perjuicio que haya
podido sufrir el Usuario, debido a las transacciones realizadas o no realizadas a
través de la aplicacion BIMO MI BILLETERA MOVIL.

22.12.El Usuario exime de toda responsabilidad a BANRED, sus accionistas,
administradores y/o empleados por cualquier reclamo o accion legal efectuada
por el Usuario o terceros por el uso que estos le den a la aplicacién BIMO MI
BILLETERA MOVIL.

22.13.BANRED no es ni sera responsable por errores u omisiones del Usuario al realizar
sus transacciones u operaciones a través de la aplicacion BIMO MI BILLETERA
MOVIL. El Usuario asume plena responsabilidad por el uso de la aplicacion BIMO
MI BILLETERA MOVIL, debiendo verificar los datos ingresados, previo a realizar
cualquier tipo transaccion en la aplicaciéon indicada.

22.14.El USUARIO autoriza a BANRED a hacer los ajustes que pudieren ser requeridos
para corregir algun tipo de error transaccional, Unicamente en caso de resultar
necesario.

22.15.La aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL es personal e intransferible, sélo puede
ser utilizada por el Usuario conforme los términos y condiciones establecidos en
este documento.

22.16.El Usuario se abstendra de utilizar la aplicacién BIMO MI BILLETERA MOVIL para
facilitar, ocultar, manejar, invertir, administrar, o aprovechar de cualquier forma
dinero o bienes provenientes de actividades ilicitas o para dar apariencia de
legalidad a actividades ilicitas y a recursos vinculados con las mismas. Por ello
el Usuario toma conocimiento que BANRED se encuentra facultada a
proporcionar toda informacién que sea necesaria para dar cumplimiento a la
normativa legal vigente, y las disposiciones de los entes de control que se
encuentren legalmente facultados para requerir informacidon de los usuarios del
servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL. En consecuencia, EL USUARIO se
compromete expresamente a colaborar con BANRED mediante el suministro de
informacién, la entrega de documentacion, asi como la provision de todos
aquellos datos que sean necesarios para que BANRED pueda dar cumplimiento a
las obligaciones aqui previstas.
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22.17.BANRED no garantiza ni sera responsable de la cobertura, disponibilidad y calidad

de sefial del celular del proveedor u operador de telefonia movil del Usuario, ni
por la cobertura, disponibilidad y calidad del servicio de internet que posea EL
USUARIO.

23. LEY APLICABLE, INTERPRETACION DEL CONTRATO Y RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS: JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

23.1.

23.2.

El servicio BIMO MI BILLETERA MOVIL, asi como el presente documento de
términos y condiciones esta sujeto Unicamente a las leyes de la Republica del
Ecuador.

El presente documento tiene naturaleza mercantil, rigiéndose por lo dispuesto en
sus propias clausulas, las partes acuerdan que en caso que no se haya resuelto
de forma amigable entre las partes cualquier tipo de controversia derivada u
originada por el presente documento o en la ejecucion del servicio objeto del
mismo, usted consiente y acepta que cualquier reclamo, disputa o controversia
gue surja de o en conexién con, o en relacién con este documento, o el
incumplimiento o supuesto incumplimiento del mismo, o cualquier controversia
gue se genere en virtud de la celebracién, interpretacién, ejecucion, terminacion
y/o liquidacion del presente documento se sometera a un Tribunal de Arbitraje,
que se sujetara a la Ley de Arbitraje y Medicacion del Ecuador, al Reglamento del
Centro de Arbitraje y Mediacién de la CAmara de Comercio de Quito y de acuerdo
con las siguientes reglas:

i. Las partes renuncian a la jurisdiccién ordinaria, se obligan a acatar
el laudo que expida el Tribunal Arbitral y se comprometen a no
interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral.

ii. El tribunal estara integrado por un (1) arbitro designado por el
Centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de
Quito, a solicitud de cualquiera de las partes.

iii. El Tribunal decidira en derecho.

iv. El Arbitro estara facultado para ejecutar medidas cautelares,
solicitando de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y
administrativos su cumplimiento, sin que sea necesario recurrir a
juez ordinario alguno;

v. El procedimiento arbitral serd confidencial;

vi. El procedimiento arbitral tendrd lugar en las instalaciones del
Centro de Arbitraje y Mediaciéon de la Camara de Comercio de
Quito;

vii. El costo del arbitraje sera satisfecho por el actor del proceso en un
principio y repuesto por el vencido, salvo que el laudo que llegare
a condenar a una de las partes al pago de las costas procesales o
que las partes lo paguen en partes iguales, en cuyo caso la otra
tendra derecho a que la parte condenada le reintegre lo que haya
pagado por gastos o expensas, con una tercera parte mas de tales
gastos 0 expensas.

24.0TRAS CONDICIONES GENERALES.-

24.1. Las presentes Condiciones y cualquier derecho otorgado en este documento, no
podra ser transferido o cedido por usted. Cualquier intento de transferencia o
cesion por usted sera nulo de pleno derecho.
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24.2,

24.3.

24.4,

Estos Términos y Condiciones, junto con todas las enmiendas y modificaciones
gue pueda realizar BANRED en relacion a la aplicacion BIMO MI BILLETERA
MOVIL, y que serdn aceptadas por el Usuario en las formas previstas en el
presente documento, constituirdn el acuerdo completo entre usted y BANRED. Si
alguna disposicién de estos Términos y Condiciones es considerada invalida por
un tribunal de jurisdiccién competente, la invalidez de dicha disposicién no
afectara la validez de las restantes disposiciones del presente documento, las
cuales permaneceran en pleno vigor y efecto.

En caso de requerir contactarse con BANRED, a fin de realizar cualquier consulta
o requerir informacidon sobre los presentes Términos y Condiciones del servicio
BIMO MI BILLETERA MOVIL podrd hacerlo escribiendo al correo
electrénico dpb@banred.fin.ec

Las transacciones que se realicen a través de la aplicacion BIMO MI BILLETERA
MOVIL se deberdn realizar en moneda de curso legal y poder liberatorio,
conforme la normativa legal vigente en el Ecuador.

BIMO MI BILLETERA MOVIL y BANRED y otros nombres de servicios y logotipos son
marcas registradas de BANRED. Las marcas registradas de terceros son propiedad de
sus respectivos propietarios.
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