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Manual de usuario APP BIMO

BIMO Mi Billetera Movil

El siguiente documento tiene como finalidad presentar al usuario los pasos a ejecutar para

el uso de la APP BIMO Mi Billetera Movil.

Para garantizar el acceso a los servicios de BIMO Mi Billetera Movil, a través de la

aplicacion, el usuario debera cumplir con las siguientes condiciones:
= Contar con cédula de identidad ecuatoriana y tener mayoria de edad.

= Disponer de un teléfono celular con un nimero asignado y operativo en cualquier

operadora celular autorizada a nivel nacional.

» Tener una cuenta activa en el Sistema Financiero Nacional o aperturar una a través

de la APP BIMO Mi Billetera Movil.

= FE| teléfono celular en el cual se va a instalar la APP BIMO Mi Billetera Movil debe

contemplar las siguientes consideraciones para un adecuado funcionamiento:

1. Las versiones del sistema operativo deben ser minimo las que se detallan a

continuacion:

o Android: version Android 4.1 - Jelly Bean- API 16 o superior.

o 10S: desde la version 9.0 y en celulares superiores a iPhone 4.

2. El teléfono debe disponer de datos moéviles para acceder a la aplicacion BIMO Mi

Billetera Movil.

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para el acceso y uso de las transacciones

disponibles en la APP BIMO Mi Billetera Movil.
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1. Afiliacion
Para realizar la afiliacion el usuario que no dispone de una cuenta en una institucion

financiera asociada debe realizar los siguientes pasos:

1.1 Descargar e ingresar a la APP BIMO Mi Billetera Movil. Se presentan las

siguientes pantallas informativas del servicio BIMO Mi Billetera Movil:

mé

Mi Billetera Méwil

BAN?=0

Bienvenido a BIMO
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Solicita un cobro o realiza un pago

Solcita un cobro onealizaun
PaEg @ B conial cuFkgiiar
mumanto las 24 horas del dia

1.2 Ingresar el nimero celular y pulsar el boton “Continuar”.

M

Mi Billetera Movil
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1.3 Reingresar el nimero de celular:

Afiliacion

Por favor, reingresa tu numero celular

1.4 Si el numero celular no coincide con el original ingresado se despliega el siguiente

mensaje:
Informacion
Los numeros de celular ingresados no
coinciden, por favor validar
Aceptar
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1.5 Si los numeros de celular ingresados coinciden, se debe completar los campos

requeridos para iniciar el proceso de afiliacion:

CAMPO INFORMACION A INGRESAR POR EL USUARIO

Campo bloqueado, presenta el nimero de celular que ingresd al momento de acceder a la APP-
= Celular
BIMO.
» Cédula de identidad Ingresar el nimero de cédula de identidad (10 digitos).
« Fechade nacimiento 3 Sele;cmnar la fecha pulsado en el icono “calendario”. Registrar |a fecha que consta en la cédula de
identidad.
« Fecha de expedicion de la cédula (] Sele;cionar la fecha pulsado en el icono “calendario” . Registrar la fecha que consta en |a cédula de
identidad.
Q Digitar el nombre de la institucidn financiera y pulsar en el icono “buscar” para que se presenten las
» Entidad financiera instituciones relacionadas con el criterio de bisqueda ingresada.
*Las palabras Banco y Coop no se considera criterio de bisqueda.
» Correo electrénico Ingresar un correo electrdnico valido (no es un campo obligatorio).
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10:34 B B

¢ Afiliacion

=

Par favor, Ingresa tus datos:
Celular

Cédula de identidad

I.-.,.'.--:-.,_\ b rTERCD (e Sl

Fecha de nacimiento
|
Facha de expedicion de la cédula

Entidad financlera @

Correo electrénico: @

1.5.1 El campo “Entidad Financiera” dispone del icono informativo , que al

pulsarlo presenta el siguiente mensaje:

e

| Entidad financiera

Ingresa al menos las 3 primeras letras

de la Institucién Financiera, ne incluir

en la bdsqueda las palabras Banco y
Cooperativa.

Aceptar

1.5.2 EI campo “Correo electronico” dispone del icono informativo , que al

pulsarlo presenta el siguiente mensaje:
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Correo electronico
El correo electrdnico es opcional.

Aceptar

1.6 Pulsar el botén “Aceptar”.
1.7 Pulsar “Aceptar” en el mensaje de Términos y Condiciones para continuar con el

proceso de Afiliacion.

Términos y Condiciones

B0 BNCLEAIrEN B o

1.8 En la siguiente pantalla configurar la contrasefia BIMO:

» Contrasefa: ingresar 6 digitos. No pueden ser niumeros iguales. Ej: 111111.
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» Confirmar contraseia: ingresar nuevamente la contrasefa.

1.9 Pulsar el botén “Continuar”.

Afiliacion

o] =

Configura tu contrasefa de acceso a
la apn

Contrasana

Confirmar contrasefia

1.10 Establecer las preguntas de seguridad, ingresando la respuesta a las 3 preguntas
secretas que la APP BIMO Mi Billetera Mévil solicita (maximo 35 caracteres por

respuesta*). Las tres preguntas deberan ser diferentes.
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alll CLARG 45 1EY

< Preguntas de Sequridag

Establece tus preguntas
de seguridad

Fragurita 1

Cudl es el pambre de i abuela mate...

Fregunta 2

Cual es tu comida tavarita®

Fregunta 3

Cudl es la ciudad natal de tu padre?

*Nota: Al ingresar las respuestas a las pregunias secretas considerar que no se permiten
caracteres especiales (la letra i y tildes se consideran caracteres especiales).

Los espacios en blanco se consideran como caracteres parte de la respuesia.

1.11 Pulsar el botén “Aceptar”.

1.12 Recibir notificacion SMS con el cédigo de confirmacion del registro.

”

‘BIMO: Codigo de confirmacion 14324 1. Ingrese este codigo para registrar su dispositivo’.

BIMO: Codigo de
confirmacion
143241. Ingrese
este codigo para
registrar su
dispositivo
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1.13 Ingresar en la siguiente pantalla el cédigo de confirmacion recibido mediante

SMS.

1068

< Validacion SMS

Ingress el cddigo de confirmacian
recibido por ShMS

CINET 3 SCUGTIAr GeClL

Nota. E/ codigo de confirmacion enviado por SMS tiene una vigencia de 5 minutos.

1.14 Pulsar el botén “Aceptar”.
Nofta: En el caso de requerir un nuevo codigo de confirmacion el usuario podrd volver a
generar este codigo pulsando la opcion “Volver a solicitar codigo” y el mismo sera enviado

mediante SMS al nimero de celular registrado en el servicio BIMO Mi Billetera Movil.

1.15 Visualizar la siguiente pantalla de respuesta, se presentara la informacién de la
nueva cuenta: “La afiliacion se realiz6 con éxito, cuenta en Banco xxxx No.

5820100000130”.
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La Afiliacion se realizéd con
exito, cuenta en BANCO
COOPMACIONAL Mo,
115620570

ByBANY=D

i gl *

1.16 Recibir notificacion por SMS.

“BIMO: Bienvenido a BIMO Mi Billetera Movil. Apertura de cuenta en CoopNacional

exifosa, consulta tu numero de cuenta en la APP BIMO.”
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2. Registro de dispositivo (en caso de cambio de dispositivo)

Esta opcion puede ser utilizada cuando el usuario cambie de dispositivo celular. A

continuacion se detalla la secuencia de pasos:

2.1 Ingresar a la APP BIMO Mi Billetera Movil. Se presentan las siguientes pantallas

informativas del servicio BIMO Mi Billetera Movil:

v&

Mi Billetera Méwil

BANZ=1

Bienvenido a BIMO
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Solicita un cobro o realiza un pago Retira dinero en efectivo

Solicita un cobro onealizaun
paEge @ trs contactos 3 cugkguiar
muomanto l#s 24 horas de

|miciar

2.2 Ingresar el numero celular y pulsar el boton “Continuar”.

Mi Billetera Mowil

2.3 Ingresar la contrasena BIMO y pulsar el boton “Continuar”.
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Me

Mi Billetera Movil

Continuar

Nota: Al pulsar el icono de informacion D se presenta la siguiente ventana:

Informacion:

31 registraste tu cuenta por medio de
tu institucidn financiera, ingresa fa
contrasefa temporal enviada por SMS,
caso contranio ingresar la contrasefia
BIMO o llama al 1B00BIMO24

Aceptar

2.4 Recibir una notificacion SMS con el cddigo de confirmacion del registro.
‘BIMO. Cddigo de confirmacion 143241. Ingrese este codigo para registrar su

dispositivo”.
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BIMO: Codigo de
confirmacion
143241. Ingrese
este codigo para
registrar su
dispositivo

2.5 Ingresar en la siguiente pantalla el cédigo de confirmacion recibido mediante
SMS.

2.6 Pulsar el boton “Aceptar”.

Ingresa ef codigo de confirmaciin
recibido por SME

{olvee @ spligiar codiag

Nota 1: En el caso de requerir un nuevo codigo de confirmacion el usuario podra volver a
generar este codigo pulsando la opcion “Volver a solicitar codigo” y el mismo sera enviado
mediante SMS al nimero de celular registrado en el servicio BIMO Mi Billetera Movil.

Nofta 2: El codigo de confirmacion enviado por SMS tiene una vigencia de 5 minuftos.
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2.7 \Visualizar la pantalla principal de la APP BIMO Mi Billetera Movil.

% BRITO DOMINGLEE ... I 2 3
%10.00 @j)

% GORDILLO PUENTESTA... 201612
bt t % 3.00 @?

¢~ MORALES AVILES MAR... 2010-11-30 @53
t $5.00
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3. Ingreso a billetera mévil- Actualizacibn de informacion, usuario

afiliado al servicio a través de una Institucion Financiera

Esta transaccion esta dirigida a los usuarios afiliados al servicio de Billetera Movil
mediante los canales habilitados por la institucion financiera y que utilicen el aplicativo

APP BIMO Mi Billetera Movil por primera vez.
Para el efecto debe realizar los siguientes pasos:

3.1 Ingresar a la APP BIMO Mi Billetera Movil. Se presentan las siguientes pantallas

informativas del servicio BIMO Mi Billetera Movil.

v&

Mi Billetera Méwil

BANZ=1

Bienvenido a BIMO
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Solicita un cobro o realiza un pago

Solicita un cobro onealizaun
ontacios 3 cugkglior
mamanto l#s 24 horas del dia

3.2 Ingresar el numero celular y pulsar el boton “Continuar”.

M

Mi Billetera Mowil
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3.3 Ingresar la contrasefia temporal recibida mediante SMS al momento de la
afiliacion mediante el canal de su Institucion Financiera y pulsar el boton

“Continuar”.

M

Mi Billetera Mavil

Continuar

Nota: Al pulsar el icono de informacion D se presenta la siguiente ventana:

Informacion:

Siregistraste tu cuenta por medio de
tu institucion financiera, ingresa fa
centrasefia temporal enviada par SMS,
caso contraro ingrasar la contrasedia
BIMO o llama al 1800BIMO24

Aceptar
3.4 Configurar, en la siguiente pantalla la contrasefia BIMO:

= Contrasefa: ingresar 6 digitos. No pueden ser numeros iguales. Ej: 111111.

= Confirmar contrasefa: ingresar nuevamente la contrasefa.
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Configura tu contrasefa de accesoa
la apn

Conwasena

EEEEEE

Confirmar contraseda

3.5 Pulsar el boton “Continuar”.
3.6 Recibir una notificacion SMS con el cédigo de confirmacion del registro.

‘BIMO: Codigo de confirmacion 14324 1. Ingrese este codigo para registrar su dispositivo”.

BIMO: Codigo de
confirmacion
143241. Ingrese
este codigo para
registrar su
dispositivo

3.7 Ingresar en la siguiente pantalla el cédigo de confirmacion recibido mediante
SMS.

3.8 Pulsar el botén “Aceptar”
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10EE

dacion SMS

Ingresa el cédigo de confirmaciin
recibido por SMS

v ECligiTar ceddi

Nofta: En el caso de requerir un nuevo codigo de confirmacion el usuario podrd volver a
generar este codigo pulsando la opcion “Volver a solicitar codigo” y el mismo sera enviado

mediante SMS al numero de celular registrado en el servicio BIMO Mi Billetera Movil.

3.9 Visualizar la pantalla para ingresar las respuestas a las 3 preguntas secretas que
la APP BIMO Mi Billetera Movil solicita (maximo 35 caracteres por respuesta®).
* No se permite el ingreso de palabras que contengan caracteres especiales (la
letra fi y tildes se consideran caracteres especiales).

* La aplicacion reconoce los espacios en blanco como un caracter que forma

parte de la respuesta.

3.10 Pulsar el boton “Aceptar”.
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il CLARD 45 183

€ Preguntas de Sequridad

Establece tus preguntas
de seqguridad

Pragurita 1

Cudl es el pombre de W abuela mate..

Fregunta 2

Cual es tu comida tavarita?

Fregunta 3

Cudl es la ciudad netal de tu padre?

Nola: Debe seleccionar y responder tres preguntas diferentes.

3.11 Visualizar el mensaje de respuesta indicando que los datos se actualizaron con

éxito.
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4. Ingreso a billetera moévil (Login)

Permite el acceso a la billetera mavil. Para lo cual se ejecutara lo siguiente:

4.1 Ingresar a la APP BIMO Mi Billetera Movil.

M@

Mi Billetera Maévil

4.2 Ingresar la contrasefia BIMO y pulsar el botén “Continuar”.

M

Mi Billetera Mavil
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Nota: Al pulsar el icono de informacion D se presenta la siguiente ventana:

Informacion:

Si registraste tu cuenta por medio de
tu institucian financiers, ingresa fa
contrasefa temporal enviada por SMS,
caso contrano ingresar la contrasedia
BIMO o llama al 1800BIMO24

Aceptar

4.3 Visualizar la pantalla principal de la APP BIMO Mi Billetera Movil.

il CLARD 45

= il

SAL DI BE T CUEMTA: 224 @

7% BRITO DOMINGUEZ JI... I 2 €
$1000 @

% GORDILLO PUENTESTA.. 2016-1:
Q) srvana salic $300 @

Fa MORALES AVILES MAR... 2005-1 ¥
(& : $500 @

/™ CRUZ OJEDA DAVID N... 1
) o $1.00 @‘?
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5. Pagar

Permite al usuario realizar transferencias de valores desde su billetera mévil hacia otra
billetera parte del servicio. Para realizar un pago el usuario debe ingresar a su billetera

movil y realizar los siguientes pasos:

5.1 Ingresar, en la pantalla principal el monto a pagar.

=
5.2 Presionar el botén @ agar.

@ Retirar @ Cabrar

, ‘GORDILLO PUENTESTA...
it $3.00

BRITO DOMINGUEE JL... :
L §3.00

MORALES AVILES MAR... !
t $5.00

@ @ @ B

% CRUZ OJEDA DAVID N...
' $1.00

VER MIS PALC

5.3 Completar los siguientes campos:
= Ingresa el Monto: este campo se presenta con el valor del monto ingresado en
la pantalla principal, sin embargo en esta opcion se puede modificar el valor.
= Receptor del pago: numero de celular al cual se requiere hacer el pago, puede
ingresarse por una de las siguientes opciones:

1. Digitar el numero usando el teclado numérico del teléfono.

©Copyright BANRED S.A. — Confidencial — Documento Controlado P4gina 27 de 87
Esquema para documentacion de Manuales — Rev.2-090/29-05-2017

Este documento ser4 distribuido para el personal autorizado a su utilizacion., siendo responsabilidad de los usuarios referirse a Banred para obtener la dltima version
del mismo. Las copias en papel de este documento se consideraran vigentes siempre y cuando no se haya notificado formalmente cambios a su contenido. La
revision y actualizacion del presente documento se realizara cuando sea requerida, en caso de cambios o modificacion de la informacion contenida en el mismo.



Manual de Usuario APP BIMO — Servicio BIMO Mi Billetera Mévil
MAN.USR.APP.BIMO.A-2/28-06-19

2. Seleccionar el numero de los contactos del teléfono pulsando el

icono “agenda”

3. Escanear el codigo QR del dispositivo al que se requiere realizar el

pago pulsando el icono QR

4. El nimero debe mantener uno de los siguientes formatos:

O9XXXXXXXX Comienza en 09 y continda con 8 numeros.

+5939 XXXXXXXX | Comienza con +5939 y continda con 8 ndmeros.

005939IXXXXXXXX | Comienza con 005939 y continua con 8 numeros.

» Referencia;: ingresar una breve descripcion del motivo del pago (35
caracteres™).
* No se permite el ingreso de palabras que contengan caracteres especiales (la

letra A y tildes se consideran caracteres especiales).

5.4 Pulsar el boton “Continuar”.
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all CLARD F

< Pagar

Irgresa el manto

= NN

=

Referencia

Nofa: En el caso de que el numero de fteléfono del recepfor del pago no disponga de
billetera movil se presentara un mensaje indicando que no es posible realizar la
fransaccion, y se enviard la siguiente notificacion SMS al numero al que se intento enviar
el pago:

Notificacion al nimero de teléfono recepfor del pago que no dispone de billetera movil:

‘BIMO: Le invita a formar parte del servicio BIMO Mi Billetera Movil. Comuniquese con su

Institucion financiera o descargue APP BIMO”.

5.5 \Visualizar el mensaje de confirmaciéon de la transaccion, se presentara la
informacion ingresada.

5.6 Presionar el botén “PAGAR”.
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Confirmacicn de pago

Menta:

Comision:

Rec eptgr del pago:
Heferénu:ia:

CANCELAR  PAGAR

Nola: En el caso de seleccionar “CANCELAR”, la transaccion finaliza sin concluir el pago.

5.7 Visualizar la siguiente pantalla de respuesta:

all CLARD 45 10340

< Resumen

Pago Exitoso

ACEPTAR

5.8 Recibir notificacion de pago realizado:
Notificacion al Receptor del pago: ‘BIMO: Ud. recibio $10,00 de la Billetera Movil

0999999999 RODRIGUEZ HERNANDEZ CARLOS LUIS Ref: pago”.
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6. Cobrar (Solicitud de cobro)

Esta transaccion permite enviar una solicitud de cobro por un monto determinado a otro
usuario de BIMO Mi Billetera Movil. Para ejecutar esta transaccion el usuario debe

ingresar a su billetera mévil y realizar los siguientes pasos:
6.1 Ingresar, en la pantalla principal el monto a cobrar.

Cobra
6.2 Presionar el botén@ il

= il

SALDDDE TUCUENTA;

\ BORDILLD PUENTESTA..X @?
i % 3.00

=% BRITO DOMINGUEZ JI... 1512
Q, : §300 @

: MORALES AVILES MAR... 2005-1
- : $500 @

“ ™ CRUZ OJEDA DAVID M...
o $1.00 @‘?

6.3 Completar los siguientes campos:
* Ingresa el Monto: este campo se presenta con el valor del monto ingresado en
la pantalla principal, sin embargo en esta opcion se puede modificar el valor.
» Receptor de solicitud de cobro: numero de celular al cual se requiere enviar la

solicitud de cobro, puede ingresarse por una de las siguientes opciones:
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1. Digitar el numero usando el teclado numérico del teléfono.

2. Seleccionar el numero de los contactos del teléfono pulsando el

icono “agenda”

3. Escanear el cédigo QR del dispositivo al que se requiere enviar la

solicitud de cobro pulsando el icono QR :

4. El numero debe mantener uno de los siguientes formatos:

O9XXXXXXXX Comienza en 09 y continda con 8 numeros.

+5939 XXXXXXXX | Comienza con +5939 y continda con 8 ndmeros.

005939IXXXXXXXX | Comienza con 005939 y continua con 8 numeros.

» Referencia: ingresar una breve descripcion del motivo de la solicitud de cobro
(35 caracteres®).
* No se permite el ingreso de palabras que contengan caracteres especiales

(la letra i y tildes se consideran caracteres especiales).

6.4 Pulsar el boton “Continuar”.
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Ingresa el monto

$10.00

Recaptor del cobro

Referencia

Continuar

6.5 Visualizar un mensaje de confirmacion de la transaccion, donde se presenta el
detalle de la informacion ingresada.

6.6 Presionar el botén “ENVIAR”.

Confirmacion de Cobro @

Monto:

Receptor del cobro;

Referencia;

CANCELAR  EMVIAR

Nofta: En el caso de seleccionar “CANCELAR’, la transaccion finaliza sin concluirse /la

solicitud de cobro.
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6.7 Visualizar el mensaje “Solicitud de cobro enviada exitosamente” y el detalle de la

transaccion.

all CLARD 45

< Resumen

Solicitud de cobro enviada
exitosamente

ACEFPTAR

6.8 Recibir notificacion SMS (Usuario receptor de la solicitud de cobro).
‘BIMO: Ud recibio una solicitud de cobro por $10,00 desde el 0998507699 VARELA

ERAZO PATRICIO FERNANDO Ref: cobro. Revise su billetera’.
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7. Generacién de OTP para Retirar Efectivo
En esta transaccion el usuario del Servicio BIMO Mi Billetera Movil solicita un cédigo
OTP (one time password) que le permitira realizar un retiro de efectivo sobre su saldo
disponible en su billetera movil, a través de los canales habilitados por la Institucion

Financiera donde se encuentra registrada su cuenta afiliada al servicio.

Para ejecutar esta transaccion el usuario debe ingresar a su billetera mévil y realizar los

siguientes pasos:

7.1 Ingresar, en la pantalla principal el monto para retirar efectivo.

7.2 Presionar el botdn @ Retirar

all CLARD &

\ GORDILLO PLUENTESTA...
cit $3.00

ERITO DOMIMNGUEZ JI... :
L $3.00

MORALES AVILES MAR... 1
t $5.00

= \ CRUZ OJEDA DAVID N...

7.3 Completar los siguientes campos:
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= Monto: este campo se presenta con el valor del monto ingresado en la pantalla
principal, sin embargo en esta opcion se puede modificar el valor.

* Quien retira?: el sistema presenta las siguientes opciones, de acuerdo a la
configuracion de la institucién financiera, existen instituciones que tienen
habilitada la opcidén de retiro solo para el usuario titular de la billetera o

instituciones que permiten enviar el codigo OTP a una tercera persona.

JQuign retira?

Referencia

Listo

Diuerno de la Billetera

a. Dueno de la billetera: el retiro de efectivo lo realizara el mismo
usuario y la natificacién SMS con el cédigo OTP le llegara al teléfono
celular afiliado a la billetera movil.

b. Otro beneficiario: el retiro de efectivo lo realizara una tercera persona,
(no necesariamente debe ser usuario BIMO), en cuyo caso la
notificacion SMS con el codigo OTP le llegara al teléfono celular que

se registre en esta opcion.
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JQuien retira?

Celular de guien retira

]
= 7

Cédula de guien retira

= Celular de quien retira (en caso de escoger la opcién otro beneficiario):
numero de celular al que se va a enviar el codigo OTP, puede ingresarse por
una de las siguientes opciones:
* Digitar el numero usando el teclado numérico del teléfono.

* Seleccionar el numero de los contactos del teléfono pulsando el icono

_—

a)

“‘agenda” ~—J.

» Escanear el codigo QR del dispositivo al que se va a enviar el codigo

OTP pulsando el icono QR &

El numero debe mantener uno de los siguientes formatos:

O9XXXXXXXX Comienza en 09 y continua con 8 numeros.

+5939 XXXXXXXX | Comienza con +5939 y continda con 8 ndmeros.

005939IXXXXXXXX | Comienza con 005939 y continua con 8 numeros.

» Referencia: ingresar una breve descripcion de la transaccion (35 caracteres®).
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* No se permite el ingreso de palabras que contengan caracteres especiales (la
letra A y tildes se consideran caracteres especiales).

7.4 Pulsar el boton “CONTINUAR”.

< Petirar Efectivo

Irgresa el manto
$ 5.00

LOuldn retiza?

Referencia

7.5 Visualizar un mensaje de confirmacion de la transaccion, donde se visualiza la
informacion ingresada.

7.6 Presionar el botén “ENVIAR”.

Confirmacion de retiro @

de efectivo

Monta:

Receptor del codigo de retiro:

Referencia;

CAMCELAR  EMVIAR
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7.7 Visualizar la siguiente pantalla de respuesta:

s | CLARD

< Pesumen

Codigo de Retiro generado y
enviado al receptor con éxito.

Continuar

7.8 Recibir notificacion por SMS en el celular del beneficiario, el cual puede ser:
- Dueiio de la billetera.
- Otro beneficiario (no es necesario que sea usuario del Servicio BIMO Mi Billetera Movil).
‘BIMO: Su cddigo de retiro valido por 8 horas es 12345678, dirijase al canal habilitado

por la institucion financiera de VARELA ERAZO PATRICIO FERNANDO”.

©Copyright BANRED S.A. — Confidencial — Documento Controlado P4gina 39 de 87
Esquema para documentacion de Manuales — Rev.2-090/29-05-2017
Este documento ser4 distribuido para el personal autorizado a su utilizacion., siendo responsabilidad de los usuarios referirse a Banred para obtener la dltima version

del mismo. Las copias en papel de este documento se consideraran vigentes siempre y cuando no se haya notificado formalmente cambios a su contenido. La
revision y actualizacion del presente documento se realizara cuando sea requerida, en caso de cambios o modificacion de la informacion contenida en el mismo.



Manual de Usuario APP BIMO — Servicio BIMO Mi Billetera Mévil
MAN.USR.APP.BIMO.A-2/28-06-19

8. Consulta de saldo

El saldo de la billetera mévil se presenta en la parte superior derecha de la pantalla
principal junto al icono “actualizar” .

El saldo de la cuenta asociada a la billetera se actualiza automaticamente después de

procesar las transacciones de: pago y pago de solicitudes de cobro. Sin embargo, en

cualquier momento al pulsar el icono “actualizar” se presenta el saldo actual de la

cuenta.

Pantalla principal:

7 BRITO DOMINGUEE JI... 1 -
p= =/ enbre $ 1':'[:"3 @)

% GORDILLO PUENTESTA,. 2016-1:
Q) : $300 @

MORALES AVILES MAR... 201051
- : $500 @

“_ CRUZ OJEDA DAVID M...
L $1.00 @‘?
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9. Consulta de movimientos BIMO
Permite al usuario visualizar las transacciones de cobro y pago generadas mediante el

servicio BIMO Mi Billetera Moévil.

La consulta de movimientos se puede realizar a través de varias opciones y se
presentara las ultimas 50 transacciones enviadas y recibidas sobre la Billetera del

usuario. Cada transaccion se presenta con el detalle y estado:

- Pago:
o Pago Enviado
o Pago Recibido.
o Pago Rechazado.
o Pago Vencido.
o Pago Pendiente.
- Cobro:
o Cobro exitoso.
o Cobro Rechazado.
o Cobro Vencido.

o Cobro Pendiente.
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Pago Enviado

MAN.USR.APP.BIMO.A-2/28-06-19

ESTADOS POR TRANSACCION

Transaccion Descripcion

[x]
=]
=
=]

Transaccidn de pago generada desde tu billetera hacia otro usuario
BIMO de manera exitosa.

Pago Enviado

Pago realizado a otro usuario BIMO desde tu billetera por una solicitud
de cobro recibida.

Pago Recibido

Transaccidn de pago realizada a tu billetera desde otro usuario BIMO.

Pago Rechazado

Rechazo de una solicitud de cobro enviada por un usuario BIMO hacia
tu billetera.

Pago Vencido

Solicitud de cobro enviada por un usuario BIMO hacia tu billetera, en
estado caducado, transcurrid las 24 horas de vigencia.

Pago Pendiente

Solicitud de cobro enviada por un usuario de BIMO hacia tu billetera, |a
transaccidn se encuentra pendiente porgue, no se ha pagado ni
rechazado y se encuentra vigente (dentro de las 24 horas).

Cobro Exitoso

Solicitud de cobro generada desde tu billetera hacia otro usuario BIMO,
el usuario que recibid la solicitud aceptd v ejecutd el pago.

Cobro Pendiente

Solicitud de cobro generada desde tu billetera hacia otro usuario BIMO,
el usuario que recibid la solicitud no ha pagado ni rechazado |a
transaccidn y se encuentra vigente.

Cobro Rechazado

Solicitud de cobro generada desde tu billetera hacia otro usuario BIMO,
el usuario que recibid la solicitud rechazd la transaccion y no ejecutd el

pago.

Cobro vencido

Q QDY R D B QG RR

solicitud de cobro generada desde tu billetera hacia otro usuario BIMO,
el usuario que recibid la solicitud no pagd ni rechaza |a transaccidn y
ha cumplido el tiempo de vigencia (24 horas).
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9.1 Consulta de movimientos en la pantalla principal

En la pantalla principal se presenta una lista de usuarios con los que se realizé

transacciones de cobro y pago.

/% BRITO DOMINGUEE JI.. 201 2 -
51000 @

7% GORDILLO PUEMTESTA.. 2016-1:
== ol t % 3.00 @‘?

/" MORALES AVILES MAR... 20710-11-30
ey t $5.00 @?

/™ CRUZ OJEDA DAVID N... 1
=) o $1.00 @‘?

WVER MIZ PA

9.1.1 Visualizar los movimientos pulsando sobre el usuario que desea consultar. La
aplicacion presenta el listado de todas las transacciones de cobro y pago

enviadas y recibidas con el usuario seleccionado.
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10:48

nientos BIMO

GORDILLC PUENTESTAR
VERONICA ALEXANDRA
0BE5054406

,_-.r.umm solicitud cotiro $3.00 E‘ﬁ
Pago agl $3.00 @?
”r_ufah.a solicitud cobro $ 29.00 @?
nr.ueha s.u:lli':itu.d cobro £10.00 @?

9.1.2 Visualizar el detalle de una de las transacciones del contacto seleccionado,
pulsando sobre la transaccion, luego de lo cual se presentara la siguiente

pantalla:

Pago Rec

ERITO DOMINGUEZ

() ) amwmyarTURD
0998527344

Pago: Recibido

1277PM

Fecha de transacasion
Hara
Referancia

Mimero referencia bancaria

<

9.1.3 Volver a la pantalla anterior pulsando el icono “regresar” .
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9.2 Consulta de movimientos por rango de fechas

9.2.1 Pulsar sobre el icono “calendario” que se encuentra en la pantalla

principal.

9.2.2 Seleccionar el rango de fechas a consultar.

< Filtrar por fecha

Selecciona un rango de fechas

Fecha inick

Fecha fin

BRITO DOMINGLUIEZ JI... -]
$1000 @

\ GORDILLO PUENMTESTA...
$3.00 @

MORALES AVILES MAR...
\&2 $5.00 @

. % CRUZ DJEDA DAVID M.
) o $1.00 &

VER Mi5 PA MENTES * “

9.2.3 Pulsar el boton “BUSCAR”.

9.2.4 Visualizar la informacién de los usuarios a los que se ha realizado

transacciones de cobro y pago en el rango de fechas consultado.

< Resuliados

% GORDILLO PUEMTESTA...
) ceual - $300 @

9.2.5 Pulsar sobre el usuario para visualizar los movimientos de las transacciones

de cobro o pago realizadas a través de BIMO Mi Billetera Movil.
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sill CLARG 4G 10:49 Al CLARG 45
< Movimientos BIMO ¢ PagoR
GORDILLO PLENTESTAR BRITO DOMINGUET
VEROMICA ALEXAMNDRA O JIMMY ARTURD
0858054406
0oaBG627344
prueba solicitud cobra 1
- s300 @ Pago Recibido
291 PM
Faga agil
ik $3.00 @? Fecha de ransacsion
prueba solicitud cobiro . Hara
$2000 @
Reterencia
prusba solicitud cobro s
g0 Enviads $10.00 @
Mamers referencia bancaria
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9.3 Consulta de movimientos por usuarios registrados en la agenda de contactos

9.3.1 Pulsar sobre el icono “buscar” E que se encuentra en la pantalla principal.

aill CLARD 45

= vl

BE T4 CLENTA:

v BRITO DOMIMGIIEZ Ji... 1 r -
bre $10.00 &

v GORDILLO PUENTESTA. .. 1
) oot fi % 3.00 @

= MORALES AVILES MAR... 1
\ st hisd $5.00 @&

™ CRUZ OJEDA DAVIDM_. 7015-1
i $1.00 @&

9.3.2 Pulsar sobre el icono “agenda” @ y seleccionar de la lista de contactos el

usuario del cual se requiere consultar los movimientos.

ull CLARD 4G

< Seleccionar contacto

. [~ \ BileteraPrucba
£ Mau Zarumefio WU ) Lkl
{0) Ny
=/ 0984754629 ~—
7 Mariana Padilla cobro &
\o=/)  +59399 217 8188 ' 31000 ©
Ec Alex lzquierdo pago ('1?
0883790061 y $5.00
{ Y Sanliage Valencla prueba salicitud cobra @}
+593 99 922 1088 $3.00
P
~ Pago agil
- (984478755 $3.00 @
S Paul Lz
{55 ) prueba =olicitud cofbra
=/ 0884201985 %2.00 @?
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10. Mis pagos pendientes

Esta transaccion permite al usuario consultar el listado de los pagos pendientes
enviados a su billetera movil por otro usuario de BIMO. Es importante tener en cuenta
que cuando un usuario recibe una solicitud de cobro de otra persona, esta transaccion

se convierte en un “Pago Pendiente” para el usuario receptor de la misma.

En esta transaccion el usuario puede pagar o rechazar la solicitud recibida. Para
visualizar la lista de pagos pendientes el usuario debe ingresar a su billetera movil y

realizar los siguientes pasos:

10.1 Pulsar el botén “Ver mis pagos pendientes” ubicado en la parte inferior de la

pantalla principal.

= M‘ =]
TU CLUEMTA: ,'B 27705 @

P ERIREILO PUBITES T 2 3.00 @?
7)) BRITO DOMINGUEZ J1.. 300 &
MORALES .-‘-t-\.".flLES MAR... EG'D @3

> CRUZ OJEDA DAVID N... s100 &
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10.2 Visualizar la lista de los pagos pendientes. El usuario tiene la opcion de “aceptar”

oo “rechazar” ela solicitud de cobro.

Blitetera Prugba ol 9 @-

11.Pago de cobros pendientes
Esta transaccion permite pagar una solicitud de cobro enviada desde otra billetera
movil. Para realizar esta transacciéon el usuario debe ingresar a su Billetera Movil y

realizar los siguientes pasos:
11.1 Irala opcion “Mis pagos pendientes.

11.2 Pulsar el icono “aceptar” o que se encuentra en la parte derecha de la

transaccion que se desea pagar.

1113

pendientes

Blltetera Pruba A o8 9 @

11.3 Visualizar pantalla de confirmacién con los datos de la transaccion a pagar.

11.4 Pulsar el boton “ACEPTAR”.
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¢Esta sequro de aceptar

este pago?

Monta:

Comision:
Receptor del Pago:
Referencia;

CANCELAR ACEPTAR

11.5 Visualizar la siguiente pantalla de respuesta:

ACEPTAR

11.6 Recibir notificacion SMS (La notificacion recibe el Ordenante de la Solicitud de
cobro).
Notificacion del ordenante de la solicitud de cobro: ‘BIMO: Su solicitud de cobro por $3,00
fue pagada desde la Billetera Movil 0999999999 RODRIGUEZ HERNANDEZ CARLOS

LUIS Ref: solicitud cobro’.
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12. Rechazo de cobros pendientes

Permite rechazar una solicitud de cobro enviada desde otra billetera moévil. Para
efectuar esta transaccion el usuario debe haber ingresado a su billetera movil y realizar

los siguientes pasos:

12.1 Ir ala opcion “Mis pagos pendientes”.

12.2 Pulsar el icono “rechazar” ede la solicitud de cobro seleccionada.

sil| CLAR

Wiz pag

Billetera Prugka $ 3.05 9 0

12.3 Visualizar la siguiente pantalla con la confirmacion de la transaccion.

Rechazo de pago

Monto:

Receptor del Pago:
Referencia:

CAMCELAR ACEPTAR

12.4 Pulsar el boton “ACEPTAR”, para eliminar el pago de la lista de pagos en estado
pendiente.

12.5 Visualizar la siguiente pantalla de respuesta:
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< Resumen

Solicitud de cobro rechazada
exitosamente

ACEPTAR

Nota: De no existir otros pagos pendientes se presentara el mensaje: “Aun no has
recibido solicitudes de cobro”
72.6 Recibir notificacion SMS (usuario que envio la solicitud de cobro)
‘BIMO: La billetera movil 0998507699 VARELA ERAZO PATRICIO FERNANDO ha

rechazado su solicitud de cobro por $3.05. Ref: solicitud cobro”.
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13. Informacién Personal

Permite ingresar o modificar la informacion personal del usuario del Servicio BIMO Mi

Billetera Movil.

13.1 Actualizar correo electronico

Permite ingresar o modificar el correo electrénico del usuario. Para realizar esta
transaccion el usuario debe ingresar a su billetera movil y realizar los siguientes

pasos:

13.1.1  Pulsar el icono de “Otros Servicios” E ubicado en la pantalla principal.

BRITO DOMINGLUEE JI... I -
obr 51000 @

%y GORDILLO PUENTESTA,.. 2018 1 @?
t % 3.00

~ MORALES AVILES MAR... 20151
/ t $5.00 @‘?

“ % CRUZ OJEDA DAVID M...
i $1.00 @?

VER MIS PA

13.1.2 Seleccionar la opcion “Informacion Personal”.
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ESCOBAR JACOME

8 } MELSOMN ANTUAN

Perfil

B LR

Cuenta
=
i

[

)
O

MAN.USR.APP.BIMO.A-2/28-06-19

13.1.3 Actualizar o ingresar informacion en el campo “correo”.

13.1.4 Pulsar el boton “Aceptar”.

I X
| I‘\_J l'
0

ESCOBAR JACOME MELSOM ANTUAMN

Calular asociade

Midmero de cuenta

Entidad financiera

el K

Correo electrinico
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13.1.5 Visualizar la siguiente pantalla de respuesta:

all CLARD 45

< Informacion Personal

Tu informacion personal ha
sido actualizada
exifosamente

Continuar

13.2 Actualizar imagen de perfil

Permite ingresar o modificar la imagen de perfil del usuario. Para realizar esta
transaccion el usuario debe ingresar a su billetera movil y realizar los siguientes

pasos:

13.2.1 Pulsar el icono de “Otros Servicios” E en la pantalla principal.
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il CLARD 45

= vl

(nDE TU.CUENTA:

@ Retirar @ Cobrar @ Pagar

£ BRITO DOMINGUEZ JI... 1 . -
.'-.-_:_. obre % 10.00 @;

*y GORDILLD PUEMTESTA.. 2015-1:
) Bruzba salic $300 @

£ MORALES AVILES MAR.. 2010110 @?
I E $5.00

CRUZ OJEDA DAVID M... 1 @?

VER MIS PA

13.2.2 Seleccionar la opcién “Informacién Personal”.

ESCOBAR JACOME

& } MELSOMN ANTUAN

Perfil
oy

3
|'._T_J
ik
Cuenta
(&)
i

[

)
O

13.2.3 Pulsar sobre la camara en la imagen del perfil.
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alll CLAR

(0)
N P

ESCOBAR JACOME MELSOMN ANTUAN
Celular asociade

Mimero de cuenta

Enficiad financiers

IS oM

Correo electrinico

13.2.4 Seleccionar la ruta origen de donde se va a escoger la imagen y

seleccionar la misma.
Camara

Galeria
_

Cancelar

13.2.5 Visualizar la siguiente pantalla de respuesta:
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Tu informacion personal ha
sido actualizada
exitosamente

el B

+

Continuar

MAN.USR.APP.BIMO.A-2/28-06-19

13.2.6 Visualizar la actualizacion de la imagen de perfil.

. MELSON AMTUAN
o e —

Lt i Py

i

ESCOBAR JACOME
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14. Actualizar preguntas secretas

A través de esta opcion, el usuario puede actualizar las respuestas de las preguntas
secretas que presenta la APP BIMO Mi Billetera Movil. Esta informacion servira como

validador de seguridad para el proceso de recuperaciéon de contrasefia.

Una vez que el usuario haya ingresado a su billetera moévil debe realizar los siguientes

pasos:

14.1 Pulsar el icono de “Otros Servicios” E ubicado en la pantalla principal.

r ERITO DIOMIMNGLIEE ... 1 "
L) o £10.00 @?

%y GORDILLO PUENTESTA,.. 2018 1 @?
> t % 3.00

~ MORALES AVILES MAR... 20151
/ t $5.00 @‘?

“ % CRUZ OJEDA DAVID M...
i $1.00 @?

14.2 Seleccionar la opcién “Actualizar Preguntas Secretas”.
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ESCOBAR JACOME

I& 'NELEDNANTUAN

Cuenta

sl | CLARD

4 Prequntas de Sequridad

Establece tus preguntas
de seguridad

Fraguria 1

Cudl es el nambre de i abuela mate..

Fregunta 2

Cual es tu comida favorita?

Fregunta 3

Cual es la ciudad natal de tu padre?
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Nota 1: Debe seleccionar y responder tres preguntas diferentes.
Nofta 2: No se permife el ingreso de palabras que confengan caracteres especiales,
(la letra i y tildes se consideran caracteres especiales).

La aplicacion reconoce los espacios en blanco como un caracter que forma parte de

la respuesta.

14.4 Pulsar el botén “Aceptar”.

14.5 Se presenta la siguiente pantalla de respuesta:

il CLARD

< Pregu

Tus preguntas de seguridad
han sido actualizadas
exitosamente

ACEFPTAR
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15. Cambio de contrasefna

Permite al usuario ejecutar el cambio de la contrasefia BIMO, para lo cual se deben

considerar los siguientes aspectos:

» [La contraseria nueva no debe ser igual a las cuatro ultimas contrasefias ingresadas
anteriormente.
» La contrasena debe ser de 6 digitos.

»  No se puede configurar como contraseria numeros iguales, por ejemplo: 1111717.

Una vez que el usuario haya ingresado a su billetera movil debe realizar los siguientes

pasos:

15.1 Pulsar el icono de “Otros Servicios” E ubicado en la pantalla principal.

L] o F

= Mié = Q

SAL DI BE T CUEMTA: 224 @

@ Retirar @ Cabrar @ Pagar

e ERITO DOMINGUEE JI... I -
$1000 @

/" GORDILLO PUEMTESTA... 20151 @?
= ¢ %3.00

D MORALES AVILES MAR... 2018-1
- : $500 @

™ CRUZ OJEDA DAVID N... @‘?

VER MIS PAG

15.2 Seleccionar la opcién “Cambio de Contrasena”.
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ESCOBAR JACOME

'& 'NELSDNANTUAH

Perfil

15.3 Visualizar la pantalla de cambio de contrasefia y completar los siguientes
campos:
» Contrasena Actual: ingresar contrasefia BIMO actual.
= Contrasefa Nueva: ingresar nueva contrasefa.
» Confirmar contrasena: reingresar la contrasefia nueva.

15.4 Pulsar el boton “Aceptar”.
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il CLARD 45

< Cambio de Contrase

Canfigura tu cantrasefia de accesa a la app

Contrasefa actual
Contrasefa nueva @

Confirmar contrasefa

Tu contrasena ha sido
cambiada exitosamente

Sl L

Continuar
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16.Mi QR

Esta transaccion permite al usuario presentar la imagen del cédigo QR que contiene la

informacion del nimero de teléfono de la billetera.

El cédigo QR podra ser escaneado por el dispositivo celular de otra billetera para

procesar transacciones de: pago, cobro o retiro.

Una vez que el usuario haya ingresado a su billetera moévil debe realizar los siguientes

pasos:

16.1 Pulsar el icono de “Otros Servicios” E ubicado en la pantalla principal.

" BRITO DOMINGUEE JI.. 1 -
.-.-'-:" 10,00 (‘E‘P

(= GORDILLO PUENTESTA.. 2015~ 1 @?
= L $3.00

z MORALES AVILES MAR... 2715-1
- ! £5.00 @

% CRUZ OJEDA DAVID N...
i $1.00 &

16.2 Seleccionar la opcion “Mi QR”.
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ESCOBAR JACOME

l& 'NELSDNANTUAN

16.3 Visualizar la imagen del codigo QR.
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sl CLARD 4G

< MiGR

AWENDARID RAMIREZ MARIA JOSE

Celular asociado: ***=*=0658

17.Bloquear billetera

Esta transaccion esta disponible para deshabilitar el uso de la Billetera Movil
temporalmente, sin embargo, la billetera podra continuar recibiendo pagos y solicitudes

de cobro.

Una vez que el usuario haya ingresado a su billetera moévil debe realizar los siguientes

pasos:

17.1 Pulsar el icono de “Otros Servicios” E ubicado en la pantalla principal.
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DO DE TUCUENTA;

@ Retirar

BRITO DOMINGLUEZ JI... 1 2 2
b $1000 @

— GORDILLO PUENTESTA... 20161
b salici $3.00 @

| MORALES AVILES MAR... 2710-11-10 &?
2 ealicit $5.00

CRUZ OJEDA DAVID M... 1 @?

17.2 Seleccionar la opcién “Bloquear billetera”.

ESCOBAR JACOME

I& 'NELEDNANTUAN

(i

| £

Cuenta
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17.3 Seleccionar la opcion “Aceptar” en el mensaje de confirmaciéon de bloqueo de

usuario BIMO.

all CL £] 1121

< Bloguear Billetera

¢ Estas seguro de bloguear tu
Billetera Mowil?

[ ]

Nota: En el caso de seleccionar “Cancelar” no se ejecuta la transaccion de Bloqueo de

billetera y regresa a la pantalla de menu principal.

17.4 Visualizar la siguiente pantalla de respuesta.
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Billatera blogueada
egxitosamente

el

Continuar

17.5 Visualizar la pantalla de ingreso a la billetera movil.

Mi Billetera Movil

©Copyright BANRED S.A. — Confidencial — Documento Controlado P4gina 70 de 87
Esquema para documentacion de Manuales — Rev.2-090/29-05-2017
Este documento ser4 distribuido para el personal autorizado a su utilizacion., siendo responsabilidad de los usuarios referirse a Banred para obtener la dltima version

del mismo. Las copias en papel de este documento se consideraran vigentes siempre y cuando no se haya notificado formalmente cambios a su contenido. La
revision y actualizacion del presente documento se realizara cuando sea requerida, en caso de cambios o modificacion de la informacion contenida en el mismo.



Manual de Usuario APP BIMO — Servicio BIMO Mi Billetera Mévil
MAN.USR.APP.BIMO.A-2/28-06-19

18. Desbloquear billetera

Permite al usuario habilitar la billetera movil, en los siguientes casos:

o Bloqueo mediante la opcion “Bloquear Billetera” desde el menu de “Otros

Servicios” de la aplicacion.

o Bloqueo por ingreso de manera errénea la contrasefia BIMO por mas de tres

veces consecutivas.

Para realizar el proceso de desbloqueo de billetera, el usuario debe realizar los

siguientes pasos:

18.1 Ingresar la contrasefia en la siguiente pantalla y pulsar el boton “CONTINUAR”.

Me

Mi Billetera Movil

18.2 Pulsar el botén “DESBLOQUEAR” en el siguiente mensaje de confirmacion:
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Billetera Blogueada

Tu Billetera esta blogueada,
:Desea desbloguear?

SALIR DESBLOQUEAR

18.3 Visualizar la pantalla con las preguntas secretas.
18.4 Responder correctamente dos de estas preguntas®.
* Ingresar las respuestas configuradas, considerar los espacios en blanco si las
respuestas fueron grabadas asi.
* No ingresar caracteres especiales (la letra fi y tildes se consideran caracteres
especiales).

18.5 Pulsar el boton “Aceptar”.

s | CLARD

Establece tus preguntas
de seguridad

Fraguria 1

Cudl es el nombre de tw abuela mate...

Fragunta 2

Cual es tu comida favorita?

Fregunta 3

Cudl es la ciudad natal de tu padre?

Nota: Debe seleccionar y responder dos preguntas diferentes.
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18.6 Ingresar, en la siguiente pantalla una nueva contrasefia (6 digitos) y confirmar la

misma.

< Restablecer contrasefia

Conflgura tu eantrasefa de accesa a la app

Contrasefia nugva i)

JITITY]

Confurmar conltraseda

TIL]

18.7 Pulsar el botén “Grabar”.
18.8 Visualizar el mensaje “Transaccion exifosa’, luego de lo cual se culmina el
proceso y el usuario puede volver a utilizar su billetera mévil.

18.9 Visualizar la pantalla de ingreso a la billetera movil.
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Me

Mi Billetera Movil

Cabe mencionar que el usuario también puede desbloquear su billetera a través de los
Servicios Telefénicos de BIMO Mi Billetera Movil llamando al 1800BIMO24 o al 025003636

opcién 1, sub opcidn 2 (Recuperacion de Contrasefia) las 24 horas del dia.
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19. Desafiliacion

Permite al usuario eliminar la relacion entre su cuenta bancaria y su Billetera Movil, el
usuario no podra realizar ninguna transaccion después de ejecutar este proceso. El

usuario debe ingresar a su billetera movil y realizar los siguientes pasos:

19.1 Pulsar el icono de “Otros Servicios” E ubicado en la pantalla principal.

all CLARG 45

= il

SALDDDE TU CLUENTA;

e BRITO DOKMINGLIEE JI... I 3
$1000 ©

£ GORDILLG PUENTESTA.. 2015~
= t % 3.00 @*?

~ MORALES AVILES MAR... 20151 @53.
/ t $5.00

“ % CRUZ OJEDA DAVID M...
$1.00 @?

19.2 Seleccionar la opcién “Desafiliacion”.
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ESCOBAR JACOME

I& 'NELSDNANTUAN

19.3 Seleccionar un motivo de desafiliacion, se presentan las siguientes opciones:
a. Ultiliza otros canales de transferencia.
b. Costos del servicio BIMO.
c. Inconformidad del servicio.
d. Otros.
Litlliza otras canales de transierencia
Costos del servicio BIMOD,

ncomormmidad del servicio

19.4 Pulsar el boton “Deséafiliar Billetera”.
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Al desafiliar tu Billetera de tu cuenta
Bancara ya no podras utilizar los
senvicios BIMO.

Actualmente la cuenta afifiadaa
numere celular es ka siguiente;

Seleccionar um motive:

19.5 Visualizar el mensaje de confirmacion de desafiliacion.

iliarbilletera

(Estas sequro que deseas
desafiliar tu cuenta bancaria del
numero celular 09838276717

CANCELAR Sl

19.6 Pulsar la opcion “Si”.

19.7 Visualizar la siguiente pantalla de respuesta.
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filiar bille

Tu Billetera ha sido
safiliada exitosamente

Sl L

Continuar
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20. Desvincular dispositivo

Esta transaccion permite eliminar el registro del dispositivo de la cuenta de Billetera
Moévil sin que ésta se desafilie del servicio, permitiendo al usuario cambiar la billetera de

dispositivo movil, manteniendo el mismo nimero de celular.

Una vez que el usuario haya ingresado a su billetera moévil debe realizar los siguientes

pasos:

20.1 Pulsar el icono de “Otros Servicios” E ubicado en la pantalla principal.

r ERITO DIOMIMNGLIEE ... 1 "
L) o £10.00 @?

%y GORDILLO PUENTESTA,.. 2018 1 @?
> t % 3.00

MORALES AVILES MAR... 20101
t $5.00 @‘?

“ % CRUZ OJEDA DAVID M...
i $1.00 @?

20.2 Seleccionar la opcién “Desvincular dispositivo”.
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+Estas seqguro gue deseas
desvincular tu dispositivo
de tu billetera mowvil?
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21.Cerrar sesion

Esta transaccion permite cerrar la sesion de la Billetera Moévil. Una vez que el usuario

haya ingresado a la billetera moévil debe realizar los siguientes pasos:

21.1 Pulsar el icono de “Otros Servicios” E ubicado en la pantalla principal.

-] &

= M‘ = Q

O DE TUCUENTA; s :2.4 @

7 BRITO DOMINGUEE JI... 1 -
.-I"_;-' $ 10[:"3 (‘}j}

s, \ GORDILLO PUEMTESTA... 20151 @*?
- L % 3.00
; MORALES AVILES MAR... 20101
/ t $5.00 @?

“_ CRUZ OJEDA DAVID M...
L w $1.00 @‘?

21.2 Seleccionar la opcién “Cerrar sesion”.

21.3 Visualizar la pantalla para ingresar la contrasenfia.
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ESCOBAR JACOME

I
—8 'NELSDNANTUAN

M

Mi Billetera Mavil

Perfil
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22.Recuperar contrasefna

Permite al usuario recuperar su contraseia BIMO cuando no la recuerda. Para ejecutar

este proceso el usuario debe realizar los siguientes pasos:

22.1 Pulsar el icono “Olvidé mi contrasena”, ubicado en la parte inferior derecha de la

pantalla principal de ingreso a la APP BIMO.

w&

Mi Billetera Movil

Continuar

22.2 Responder correctamente dos preguntas secretas®.
* Ingresar las respuestas configuradas. Considerar los espacios en blanco si las
respuestas fueron grabadas asi.
* No ingresar caracteres especiales (la letra fi y tildes se consideran caracteres

especiales).
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22.3 Pulsar el boton “Aceptar”.

Establece tus preguntas
de sequridad

Fraguria ]

Cudl es el nombre de w abuela mate..

Fragunta 2

Cual es tu comida favorita?

Fregunta 3

Cudl ez la ciudad netal de tu padre?

Nofta 1: Debe seleccionar y responder dos preguntas diferentes.
Nolta 2: En caso de no recordar las respuestas a las preguntas secretas el usuario

debera comunicarse con el call center 1800BIMO24 para recuperar su contrasena.

22.4 Ingresar una nueva contrasefa (6 digitos) y confirmar la misma.

» [a confrasefia nueva no debe ser igual a las cuatro ulfimas contrasefias
ingresadas anteriormente.
» La contrasefia debe ser de 6 digitos. No se puede configurar numeros iguales,

por ejemplo: 111771.

22.5 Pulsar el boton “Grabar”.
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Canflgura te eontrasefta de aceesa a la app

Contragefia nueva i)

Confirmar contraseda

TTT]

22.6 Visualizar el mensaje “Transaccién exitosa”, luego de lo cual el proceso culmina y

el usuario puede volver a utilizar su billetera movil.

Cabe mencionar que el usuario también puede recuperar la contrasefia a través de los
Servicios Telefénicos de BIMO Mi Billetera Movil llamando al 1800BIMO24 o al 025002626

las 24 horas dia
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23. Contactanos

Permite al usuario permanecer comunicado mediante las opciones que el servicio BIMO
Mi Billetera Movil pone a disposicion. Para acceder a esta opcion el usuario debe

realizar los siguientes pasos:

23.1 Pulsar el botén “Contactanos”, ubicado en la pantalla principal de ingreso.

M

Mi Billetera Mowvil

23.2 Visualizar la siguiente pantalla con las opciones de contacto:
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all CLARD 45

< Contdctancs

@

it

Detalle de las opciones registradas en “ Contactanos”.

Al pulsar este icono direcciona a la marcacion del teléfono para realizar una llamada a la
linea de call center de BIMO.

Al pulsar este icono direcciona a la marcacidn del teléfono para realizar una llamada a la
linea de BAMNRED.

Al pulsar este icono direcciona a la pagina de Facebook de Banred S.A.

Al pulsar este icono direcciona a la direccion de Twiter: @BANRED

=) Al pulsar este icono direcciona a la pagina web: www.bimo_ec

Al pulsar este icono abre una ventana para enviar un correo desde el teléfono detallando
como receptor la direccion de e-mail de BIMO: contacto@bimo.com
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